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INTRODUCTION

Le Conseil Local de Santé Mentale est une «plateforme de concertation et de

coordination d’un territoire défini par ses acteurs, présidée par un élu local, co-animé par
la psychiatrie, intégrant les usagers et les aidants » (Centre national de ressources et
d’appui aux Conseils Locaux de Santé Mentale, 2023).
Son objectif est d’élaborer et de mettre en ceuvre des politiques locales et des actions
favorisant 'amélioration de la santé mentale des populations concernées. Le CLSM
encourage alors une approche locale et participative concernant la prévention et le
parcours de soins en lien avec la santé mentale. Il fixe des objectifs stratégiques et
opérationnels avec les acteurs sanitaires, médico-sociaux et sociaux et toute personne
intéressée du territoire.

L’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) représente la santé mentale comme « un état
de bien-étre qui permet a chacun de réaliser son potentiel, de faire face aux difficultés
normales de lavie, de travailler avec succes et de maniére productive et d’étre en mesure
d’apporter une contribution a la communauté » (Santé Publique France, 2023). Cette
définition ne se limite donc pas aux troubles psychiques comme la dépression, la
bipolarité, la schizophrénie, les addictions, les troubles de conduite alimentaire, le
stress post-traumatique, 'anxiété, les phobies, etc. mais inclut aussi la notion de bien-
étre. La santé mentale est donc la recherche d’un équilibre dans toutes les dimensions
de notre vie au niveau émotionnel, psychique, physique, spirituel, social, économique,
etc.

Historiguement, le CLSM de Bourg-en-Bresse avu le jour en 2007. Il est aujourd’hui porté
par le Centre Psychothérapique de UAin (CPA) de lassociation Orsac et plus
particulierement la Coordination Santé Mentale de U'Ain. Le CLSM est financé par le CPA
et UAgence Régionale de Santé (ARS) et est animé par une coordinatrice a 0.5 ETP. Il est
également soutenu par la Ville de Bourg-en-Bresse et représente la partie santé mentale
du Contrat Local de Santé. Il travaille en lien avec U’Atelier Santé Ville (ASV).



FEUILLE DE ROUTE ET CADRE DE L’EVALUATION

1. Elaboration de la feuille de route
1.1. Synthése du diagnostic et de ’état des lieux

Un premier diagnostic a été réalisé en 2017. Celui-ci a permis de mieux repérer
U'offre de soin et d’accompagnement en santé mentale sur le territoire, de connaitre les
dispositifs et les partenariats présents, de connaitre les difficultés que rencontrent les
acteurs locaux en santé mentale. Ce diagnostic a permis de mettre en évidence un
partenariat interprofessionnel déja présent, avec la nécessité et la volonté de mieux se
connaitre pour renforcer le travail en réseau en santé mentale, en coordonnant leurs
pratiques.

En 2021, lafeuille de route initiale (en lien avec le diagnostic) a été mise a jour par un état
des lieux (voir annexe |) aprés une pause due a la crise sanitaire.

1.2. Définition des axes stratégiques et plan d’actions 2021-2023 du CLSM

La feuille de route est composée de 14 actions a mener. Elles tiennent compte du
contexte sanitaire actuel et de la disponibilité des structures. Celle-ci a été validée en
comité de pilotage le 30/03/2022. Elle constitue un document de référence pour la phase
de mise en ceuvre (voir tableau 1 ci-dessous).

Porteur(s) de
action

Axe

thématique Action(s) propre(s) a Uaxe

1.1 Créer une note d’information sur « le secret

. . . . Coordinatrice CLSM
1. professionnel, information partagée »

Coordination | 1.2 Rendre visible Uexistant en termes d’outils de

). . Coordinatrice CLSM
des acteurs | partage d’informations

de lasanté | 1.3 Mettre en place une instance de réflexion
mentale partenariale autour des situations considérées Coordinatrice CLSM
comme complexes
5 Santé 2.1 Soutenir Ain’appui dans la poursuite de travail
' d’un guide ressources pour accompagner ., .
mentale et . . . . Ain’appui
Uintervention des professionnels du territoire de
logement . . ) .
Bourg-en-Bresse dans les situations d’incurie
. . . Mission Locale
3.1 Soutenir le groupe «partenaires jeunesse » Jeunes et
3. Santé dans son animation . .
coordinatrice CLSM
mentale des 3.2 Organiser une formation a destination des
jeunes ) g Coordinatrice CLSM

professionnels du scolaire sur les compétences
psychosociales

et coordinatrice ASV




3.3 Sensibiliser et/ou former les professionnels du . .
.. . X . Coordinatrice CLSM
public jeune et/ou les jeunes a la santé mentale
Coordination du
4. Inclusion 4.1 Soutenir le développement des actions dans le programme par la
o cadre des SISM (Semaine d’Information sur la | coordinatrice CLSM.
sociale et ) -
. Santé Mentale) Portage des actions
promotion .
, par les partenaires
de la santé - -
- . . Coordinatrice CLSM
mentale 4.2 Sensibiliser et/ou organiser des formations en .
. B ou partenaires selon
lien avec la santé mentale .
action(s)
5.1 Mettre en place des actions selon les Portage des aCt‘IOHS
5. Santé thématiques prioritaires identifiées par les par les partenaires.
' . Coordinatrice CLSM
mentale et | partenaires. i
. en soutien.
migrants — - 5 -
5.2 Participer aux sessions de travail du CTAI sur | Ville de Bourg-en-
'axe santé Bresse
Rendre .V|S|ple le CLSM par un flyer de Coordinatrice CLSM
communication
Axe Valoriser le CLSM dans le site web Coordinatrice CLSM
transversal | Se rendre disponible pour accompagner les
acteurs en demande dans ’élaboration de leur | Coordinatrice CLSM
projet avec leur public

Tableau 1: Schéma du plan d’actions synthétisé du CLSM de Bourg-en-Bresse 2021-

2023

1.3.Cadre logique du Conseil Local de Santé Mentale

Le cadre logique, mis en perspective avec les missions nationales des Conseil Locaux de
Santé Mentale (CCOMS, 2023), a été adaptée a la feuille de route du CLSM.
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Figure 1: Schéma des objectifs stratégiques des CLSM
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Objectif général : Préserver et améliorer la santé mentale de la population d’un territoire

donné via la coordination d’un CLSM

Objectif spécifique 1 : Renforcer la dynamique locale/départementale en santé mentale

Objectif opérationnel 1.1: Création d’instances de concertation (comité de
pilotage, assemblée pléniére, groupe de travail)

Objectif opérationnel 1.2: Création d’une identité commune, d’une culture
commune en santé mentale

Objectif opérationnel 1.3 : Animation d’une instance de concertation (comité de
pilotage, assemblée pléniére, groupe de travail)

Objectif opérationnel 1.4: Articulation avec les autres dispositifs de
coordination en santé (Projet Territorial de Santé Mentale, Atelier Santé Ville,
Communautés Professionnelles Territoriales de Santé, etc.)

Objectif opérationnel 1.5 : Valorisation, information sur le dispositif CLSM

Objectif spécifique 2: Mettre en ceuvre une observation en santé mentale sur un

territoire donné
Objectif opérationnel 2.1: Mise en ceuvre d’un diagnostic des besoins et des

attentes des acteurs du territoire ; et des ressources existantes (directement ou via une
tierce personne)

Objectif opérationnel 2.2: Mise en ceuvre d’une évaluation du dispositif
(directement ou via une tierce personne)

Objectif opérationnel 2.3:Veille des éléments/ informations partenariales/
actualités/ problématiques lors des échanges formels et informels

Objectif spécifique 3 : Faciliter 'acces aux soins et la continuité des soins pour la santé
mentale

Objectif opérationnel 3.1: Communication sur les ressources pour la santé
mentale

Objectif opérationnel 3.2 : Soutien d’Ain’appui dans la poursuite de travail d’un
guide ressources pour accompagner Uintervention des professionnels du territoire de
Bourg-en-Bresse dans les situations d’incurie

Objectif opérationnel 3.3 : Soutien du groupe « partenaires jeunesse » dans son
animation

Objectif spécifique 4 : Favoriser linsertion sociale, ’autonomie et la pleine citoyenneté
des habitants

Objectif opérationnel 4.1: Création d’une note d’information sur «le secret
professionnel, information partagée

Objectif opérationnel 4.2 : Rédaction d’un article sur U'existant en termes d’outils
et de partage d’information



Objectif opérationnel 4.3 : Mise en place une instance de réflexion partenariale
autour des situations considérées comme complexes

Objectif spécifique 5 : Favoriser la destigmatisation et la non-discrimination (équité de

traitement, vaincre)

Objectif opérationnel 5.1 : Organisation d’évenements par les CLSM dans le cadre
des Semaines d’Information sur la Santé Mentale

Objectif opérationnel 3.2 : Sensibilisation et/ou organisation de formations en lien
avec la santé mentale

Objectif spécifique 6 : Prévenir et promouvoir la santé mentale
Objectif opérationnel 6.1: Soutien (méthodologique, technique, financier) aux
acteurs dans leurs projets en lien avec la santé mentale

Objectif opérationnel 6.2: Mise en place des actions selon les thématiques
prioritaires identifiées par les partenaires

Objectif opérationnel 6.3: Organisation d’une formation a destination des
professionnels du scolaire sur les compétences psychosociales (CPS)

Objectif opérationnel 6.4 :Participation aux sessions de travail du CTAI (Contrat
Territorial d’Accueil et d’Intégration) sur 'axe santé

Objectif opérationnel 6.5 : Valorisation du CLSM dans le site web Notre Santé
Mentale dans UAin

2. Méthode d’évaluation

Présentation de la démarche : pourquoi une évaluation ?

Le Conseil Local de Santé Mentale (CLSM) est un dispositif de politique publique co-
financé par 'Agence Régionale de Santé (ARS) et le Centre Psychothérapique de UAin
(CPA). Il est par ailleurs soutenu par la commune de Bourg-en-Bresse dans la mise en
place d’actions concretes nécessitant des moyens financiers.

Evaluer le dispositif CLSM revient a interroger de son fonctionnement, de ses retombées
sur le territoire, et de formuler des suggestions, des recommandations pour son
renouvellement sur le territoire. Cela permet également de mettre en lumiere 'ensemble
du travail fourni, a la fois par la coordinatrice mais aussi par les acteurs du territoire pour
traduire U'intérét porté a la santé mentale au niveau local.

L’ingénierie d’évaluation du CLSM a été pensé en concertation avec les personnes du
service de la Coordination Santé Mentale de Ain (CoSM 01), qui porte ’ensemble des
politiques publiques de santé mentale du département de l’Ain, a savoir les CLSM, le



Projet Territorial de Santé Mentale de UAin (PTSM 01) et les Semaines d’Information sur
la Santé Mentale (SISM).

Chaque CLSM a donc une base commune d’évaluation. Toutefois, plusieurs éléments
different de par les objectifs propres a chaque CLSM, inscrits dans leur feuille de route
respective.

2.1. Eléments d’évaluation

Cette évaluation comprend Uévaluation des actions de la feuille de route 2021-
2023/2024 ainsi que le dispositif en lui-méme.

2.2. Population

L’ensemble des acteurs de la commune de Bourg-en-Bresse ayant eu un contact avec le
CLSM (de la rencontre a la participation a une ou plusieurs instances en passant par la
co-animation d’une ou plusieurs instances) ont regcu U'enquéte en ligne.

2.3. Outils

Plusieurs outils sont utilisés dans le cadre de 'évaluation des critéres choisis tels que
les feuilles d’émargement des différentes instances du CLSM, les comptes rendus des
instances, 'agenda de la coordinatrice, les mails envoyés et échangés, les documents
créés dans le cadre du CLSM, les fiches projet, etc.

Un questionnaire a en outre été créé et rendu disponible en ligne du 15 juin 2024 au 22
juillet 2024. Cette enquéte en ligne vise a interroger les acteurs vis-a-vis de leur
perception de la dynamique du CLSM, leur connaissance du dispositif, leur place au sein
du dispositif et ce qu’ils pensent de 'animation du CLSM.

2.4.Procédure

Les données en lien avec les indicateurs des criteres d’évaluation ont été extraits des
divers documents du CLSM.

La diffusion du questionnaire a eu lieu par mail du 15 juin 2024 au 22 juillet 2024 avec une
relance fin juin.



RESULTATS DE L’EVALUATION

Objectif spécifique 1: Renforcer la dynamique locale/départementale
en santé mentale

Objectif opérationnel 1.1: Création d’instances de concertation (comité de
pilotage, assemblée pléniére, groupe de travail)

Des instances de concertation réguliéres

5 comités de pilotage: 29/03/2022, 20/09/2022, 21/03/2023, 30/11/2023,
19/09/2024

1 assemblée pléniere : 24/11/2022
5 comités techniques: 28/02/2022, 16/06/2022, 15/09/2022 , 31/01/2023,

07/11/2023
Axe . N Nombre de groupe
, . Action(s) propre(s) a Uaxe .
thématique (S) proprets)
) . . 1 groupe de travail
1.1 Créer une note d’information sur « le secret g . .
. . . . apres les formations
1. professionnel, information partagée » .
Coordination (2x 1jour)
1.2 Rendre visible Uexistant en termes d’outils de .
des acteurs . . na (non adapté)
. | partage d’informations
de la santé . p :
mentale 1.3 Mettre en place une instance de réflexion 3 (hors rencontres
partenariale autour des situations considérées pour 'état des lieux
comme complexes de U'existant)
, 2.1 Soutenir Ain’appui dans la poursuite de travail
2. Santé , . ol o 3 (hors temps de
d’un guide ressources pour accompagner .
mentale et . . . o travail avec la co-
Uintervention des professionnels du territoire de . .
logement . . ’: . animatrice)
Bourg-en-Bresse dans les situations d’incurie
3.1 Soutenir le groupe «partenaires jeunesse » 6
dans son animation
3. Santé 3.2 Organiser une formation a destination des
mentale des | professionnels du scolaire sur les compétences na
jeunes psychosociales
3.3 Sensibiliser et/ou former les professionnels du na
public jeune et/ou les jeunes a la santé mentale
4. Inclusion | 4.1 Soutenir le développement des actions dans le
sociale et cadre des SISM (Semaine d’Information sur la 3
promotion | Santé Mentale)
de lasanté | 4.2 Sensibiliser et/ou organiser des formations en na
mentale lien avec la santé mentale




5.1 Mettre en place des actions selon les
thématiques prioritaires identifiées par les 3

transversal | Se rendre disponible pour accompagner les

5. Santé )
partenaires.
mentale et 1 (+1 animation de
migrants 5.2 Participer aux sessions de travail du CTAIl sur | ,, .
, K ’évaluation avec le
’axe santé .
groupe santé)
Rendre .VISI.ble le CLSM par un flyer de Coordinatrice CLSM
communication
Axe Valoriser le CLSM dans le site web Coordinatrice CLSM

acteur.trice.s en demande dans ’élaboration de | Coordinatrice CLSM
leur projet avec leur public

Tableau 2 : Nombre de groupes de travail (hors formations/sensibilisations) organisés
par le CLSM, par axe thématique

Une diversité d’acteurs au service du territoire

10 structures constituent le [l i =X W JILI £F-{= au 19/09/2024 :

Le Centre Psychothérapique de UAin (CPA) représenté par :
e Ladirection ou sonreprésentant;
e Le secteurcentre;
e La Coordination Santé Mentale de Ain (CoSM 01).
La commune de Bourg-en-Bresse représentée par :
e le Maire ou sa représentante, maire adjointe, déléguée a la Solidarité,
Handicap et Liens intergénérationnels, Hygiene et Santé publique ;
e Le service Hygiene et Santé Publique dont ’Atelier Santé Ville (ASV).
L’Agence Régionale de Santé (ARS) représentée par la Direction départementale de
CAin.
L’association Ain’Appui représentée par :
e Ladirection;
e Le Dispositif d’Appui a la Coordination (DAC).
Le Conseil Départemental représenté par la Direction territoriale Bresse-Revermont.
L’Education Nationale représentée par la Direction des services départementaux de
'éducation nationale.
Les bailleurs sociaux représentés par:
- L’Association des organismes HLM Auvergne-Rhéne-Alpes ;
- ladirection de Grand Bourg Habitat.
L’association Vivre en Ville 01 représentée par la direction.
L’Union nationale de familles et amis de personnes malades et/ou handicapées
psychiques de UAin (UNAFAM 01) représentée par la délégation départementale.
Le Groupe d’Entraide Mutuelle de Bourg-en-Bresse, GEM A’Venir.



https://aura-hlm.org/page/qui-sommes-nous
https://aura-hlm.org/page/qui-sommes-nous

3 acteurs constituent le [JeJ g lIGREYA I (UL

- Le Centre Psychothérapique de UAin (CPA) représenté par la Coordination Santé
Mentale de ’Ain (CoSM 01).
- La commune de Bourg-en-Bresse représentée parle service Hygiéne et Santé
Publique dont UAtelier Santé Ville (ASV).
- L’Agence Régionale de Santé (ARS) représentée par la Direction départementale de

UAin.

54 personnes étaient présentes a UEEE il CENELIEI(E.

Axe
thématique

Action(s) propre(s) a ’axe

1.
Coordination
des acteurs

1.1 Créer une note d’information sur « le secret
professionnel, information partagée »

Nombre de

participants par
groupe de travail

environ 3

1.2 Rendre visible 'existant en termes d’outils de
partage d’informations

na (non adapté)

de lasanté | 1.3 Mettre en pl ne instan réflexion
mentale pa?,rtesarizlee aZtiiler :eg si:u:tig(ral:soissjé(r)ées 34 (12/09/2024)
17 (02/02/2024)
comme complexes
a o | o | 2427082022
mentale et Uintervention des professionnels du territoire de 16 (10/11/2022)
logement . . - . 25 (25/04/2023)
Bourg-en-Bresse dans les situations d’incurie
11 (31/03/2022)
13 (21/06/2022)
3.1 Soutenir le groupe «partenaires jeunesse » 11 (04/10/2022)
dans son animation 17 (17/01/2023)
3. Santé 9 (28/03/2023)
mentale des 13 (22/06/2023)
jeunes 3.2 Organiser une formation a destination des
professionnels du scolaire sur les compétences na
psychosociales
3.3 Sensibiliser et/ou former les professionnels du na
public jeune et/ou les jeunes a la santé mentale
4. Inglusmn 4.1 Soutenir le developpgment,des acthns dansle 12 (19/03/2024)
sociale et cadre des SISM (Semaine d’Information sur la
. . 6 (02/05/2024)
promotion | Santé Mentale)
de lasanté | 4.2 Sensibiliser et/ou organiser des formations en na
mentale lien avec la santé mentale
5 Santé 5.1, Mgttre en ‘pl?',ice‘z des. act.ic?rjs selon les
el G thématiques prioritaires identifiees par les 5 (30/05/2022)
. partenaires. (projet du Dispositif de Réussite 6 (20/06/2022)
migrants

Educative)

10




Environ 20
(22/05/2023 -
restitution publique)

5.2 Participer aux sessions de travail du CTAI sur

’axe santé na
Rendre visible le CLSM par un flyer de na
communication
Axe Valoriser le CLSM dans le site web na
transversal | Se rendre disponible pour accompagner les
acteur.trice.s en demande dans ’élaboration de na

leur projet avec leur public

Tableau 3 : Nombre de participants par [{EI LR CRIEVEN par axe thématique

Objectif opérationnel 1.2: Création d’une identité commune, d’une culture
commune en santé mentale

Une dynamique partenariale présente

Selon le formulaire d’évaluation, environ 69 % des répondants considerent que le CLSM
les a aidé a améliorer leurs relations partenariales en santé mentale (voir figure 2).

14, Le CLSM m'a aide a amelicrer mes relations partenariales en santé mentale (connaissances des acteurs...)

Flus de détails

W Mon concemé M Pas du tout d'accord Pas daccord W Midaccord, nipasdaccord M D'accord W Tout 3 fait d'accord

Figure 2 : Relations partenariales

Par ailleurs, 66 % des répondants considerent que le CLSM les a aidé a renforcer leur
travail en réseau (voir figure 3).

15. Le CLSM m'a aidé a renforcer mon travail en réseau en santé mentale (mise en lien pour des actions,
questions spécifigues...)

Plus de détails

M Mon concemé M Pas du tout d'accard Pas daccord M Midaccord, ni pasdaccord M D'accord M Tout 3 fait d'accord

Figure 3 : Travail en réseau

11



Un fort sentiment d’appartenance au réseau CLSM

Selon le formulaire d’évaluation, a 'unanimité, 100 % des répondants trouvent un intérét
a participer aux réunions/ groupes de travail/ sensibilisations/ formations du CLSM (voir
figure 4).

20. Je trouve un intérét 3 participer aux réunions/groupe de travail/sensibilisations/formations du CLSM,

Plus de détails

W Pas du tout d'accord M Pasd'accord W Nid'accord, nipas d'accord B D'accord W Touwt a fait d'accord

Figure 4 : Intérét pour les actions du CLSM unanime

En outre, environ 72 % des répondants ont la sensation d’avoir leur place au sein du
CLSM (voir figure 5).

21. J'ai la sensation d'avoir ma place au sein du CLSM.

Plus de détails

M Pasdutoutdaccord MPasdiaccord W MNidaccord nipasdaccord MD'accord W Tout a fait d'accord

Figure 5 : Sentiment d’appartenance
Quelques verbatims : «[la santé mentale est] quelque chose qui m’intéresse », «Je ne

travaille pas qu'avec un public présentant des troubles de santé mentale néanmoins
l'apport du CLSM est trés intéressant au sein de ma pratique professionnelle. »
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Un impact notable sur les connaissances en santé mentale

Selon le formulaire d’évaluation, environ 72 % des répondants déclarent que le CLSM a
développé leurs connaissances en santé mentale (voir figure 6).

17. Le CL5M a contribué a développer meas connaissances en santé mentale.

Flus de detalls

M Pas du tout d'accord W Pas d'accord Nid'accord, nipasd'accord M D'accord W Tout a fait d'accord

Figure 6 : Développement des connaissances en santé mentale

Enfin, environ 50 % des répondants sont d’accord ou tout-a-fait d’accord sur le fait que
le CLSM a contribué a modifier leurs pratiques en lien avec la santé mentale (voir figure
7). Il est important de noter que les effets de la prévention, promotion peuvent prendre
plusieurs années a étre visibles.

18. Le CL5SM a contribué 3 modifier mes pratiques en lien avec la santé mentale.

Flus de agtalls

M Pas du tout d'accord W Pas d'accord Nid'accord, nipasd'accord M D'accord M Tout a fait d'accord

Figure 7 : Pratiques en santé mentale
La posture de la coordinatrice du CLSM appréciée

Différents éléments de la posture d’animation de la coordinatrice du CLSM (pour la
feuille de route 2021-2023) ont été interrogés aupres des acteurs (voir figure 8) :
- L’écoute des acteurs du territoire : 86 % des répondants sont d’accord ou
tout-a-fait d’accord ;
- Le fait de permettre aux partenaires de participer aux décisions : environ
78 % des répondants sont d’accord ou tout-a-fait d’accord ;
- L’accompagnement des membres du groupe dans leur réflexion : environ
81 % des répondants sont d’accord ou tout-a-fait d’accord ;
- Volonté d’apaiser les tensions: environ 61 % des répondants sont
d’accord ou tout-a-fait d’accord (28 % neutres) ;
- Prise d’initiative structurante : environ 87 % des répondants sont d’accord
ou tout-a-fait d’accord ;
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W Mon concemé M Pasdutoutdaccord  mPasdaccord W Nidaccord nipasdiaccord W D'accord W Tout & fait d'accord

L& coordingtrice est & 'écoute des acteurs du

territoire,

La coordinatrice permet aux partenaires de participer

aux décisions.

La coordinatrice accompagne les membres du groupe

dans leurs réfiexions.

La coordinatrice est sensible aux tensions qu'elle tend

2 apaiser,

La coordinatrice prend des initiatives structurantes I—

100% D% 005

Figure 8 : Posture d’animation de la coordinatrice

Quelques verbatims : « La coordinatrice du CLSM de Bourg-en-Bresse est trés investie
dans sa mission et proche du terrain. », « Ce dispositif permet de soutenir les pratiques
des professionnels de Bourg-en-Bresse sur les questions de santé mentale : un enjeu
essentiel. La coordinatrice maitrise parfaitement l'animation du CLSM. Ses techniques
d'animations de groupe sont pertinentes. Elle sait s'adapter aux réalités du territoire et a
la diversité des acteurs. »

Des acteurs satisfaits du fonctionnement du CLSM

Selon le formulaire d’évaluation, environ 75 % des répondants sont globalement
satisfaits du fonctionnement du CLSM depuis 2021 (voir figure 9).

25. Je suis globalement satisfait du fonctionnement du CLSM depuis 2021.

Flus de détails

W Monconcemé M Pasdufoutdaccord M Pasdaccord M Midaccord, nipas daccord M Daccord M Tout 3 fait d'accord

100% 0% 100%

Figure 9 : Satisfaction fonctionnement CLSM
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Objectif opérationnel 1.3 : Animation d’une instance de concertation (comité de
pilotage, assemblée pléniere, groupe de travail)

Une feuille de route réalisée

La feuille a été réalisée dans sa globalité. Les différents comité technique et de pilotage
ont permis un ajustement de celle-ci au fur et a mesure de son avancement (voir tableau
4). Certaines actions se sont d’ailleurs poursuivies a travers d’autres projets.

Axe
thématique

Action(s) prévue(s)

Réalisée ou non

1.
Coordination
des acteurs

1.1 Créer une note d’information sur « le secret
professionnel, information partagée »

1.2 Rendre visible ’existant en termes d’outils
de partage d’informations

de la santé 1.3 Mettre en place une instance de réflexion
mentale partenariale autour des situations considérées
comme complexes
5. Santé 2.1 Soutenir Ain’appui dans la poursuite de
travail d’un guide ressources pour accompagner
mentale et . . . o
Uintervention des professionnels du territoire de
logement . . ). .
Bourg-en-Bresse dans les situations d’incurie
3.1 Soutenir le groupe « partenaires jeunesse »
dans son animation
3. Santé 3.2 Organiser une formation a destination des
professionnels du scolaire sur les compétences
mentale des .
feues psychosociales
3.3 Sensibiliser et/ou former les professionnels
du public jeune et/ou les jeunes a la santé
mentale
4.Inclusion | 4.1 Soutenir le développement des actions dans
sociale et le cadre des SISM (Semaine d’Information sur la
promotion de | Santé Mentale)
la santé 4.2 Sensibiliser et/ou organiser des formations
mentale en lien avec la santé mentale
5.1 Mettre en place des actions selon les
5. Santé thématiques prioritaires identifiées par les
mentale et partenaires.
migrants 5.2 Participer aux sessions de travail du CTAIl sur
’axe santé
Rendre visible le CLSM par un flyer de
communication
Axe Valoriser le CLSM dans le site web
transversal Se rendre disponible pour accompagner les

acteur.trice.s en demande dans U’élaboration de
leur projet avec leur public

Tableau 4 : Réalisation de la feuille de route
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Des acteurs impliqués dans I’animation des instances de concertation

Certaines actions ont permis Uimplication d’acteurs en terme de co-animation : la partie

« experte » étant apportée par le co-animateur et la partie « gestion de projets » par la

coordinatrice CLSM (voir tableau 5).

Axe
thématique

Action(s) propre(s) a ’axe

Co-animateurs avec la
coordinatrice CLSM

2.1 Soutenir Ain’appui dans la poursuite de

2. Santé travail d’un guide ressources pour - S os
. . Ain’appui (référence
mentale et | accompagner Uintervention des ]
logement professionnels du territoire de Bourg-en-
Bresse dans les situations d’incurie
3.1 Soutenir le groupe « partenaires jeunesse -
. g . el J ” | Mission Locale Jeunes
dans son animation
. 3.2 Organiser une formation a destination des
3. Santé . . . g
professionnels du scolaire sur les Atelier Santé Ville
mentale des , .
. compétences psychosociales
jeunes Coordinatrice CLSM ou
4.2 Sensibiliser et/ou organiser des .
. . . partenaires selon
formations en lien avec la santé mentale .
action(s)
. Dispositif de Réussite
5.1 Mettre en place des actions selon les P . .
. . . . . e s Educative de la Ville de
5. Santé thématiques prioritaires identifiées par les
. Bourg-en-Bresse par
mentale et | partenaires.
. exemple.
migrants

5.2 Participer aux sessions de travail du CTAI
sur 'axe santé

Ville de Bourg-en-Bresse

Tableau 5 : Implication des acteurs en terme de co-animation

Objectif opérationnel 1.4 : Articulation avec les autres dispositifs de coordination
en santé (Atelier Santé Ville —-ASV-, Dispositif d’Appui a la Coordination -DAC-,
Communautés Professionnelles Territoriales de Santé —-CPTS-, Contrat Local de Santé -
CLS-, Projet Territorial de Santé Mentale- PTSM, etc.)

Un travail de collaboration avec la Ville de Bourg-en-Bresse

La Ville de Bourg-en-Bresse met a disposition du CLSM un bureau de maniere ponctuelle,
des salles, un badge d’acces au batiment des Lices.
Pour assurer lacohérence des actions déployées sur le territoire, le CLSM travaille en lien
avec la coordinatrice de UAtelier Santé Ville (0,2 ETP dédié), dont l'action est
prioritairement portée vers quartiers prioritaires de la politique de la Ville mais qui
permet également un relai vers les services municipaux et les acteurs locaux.

16




Une participation active des dispositifs de coordination dans les instances du CLSM

- Comité de pilotage : ASV/CLS, DAC, PTSM
- Comité technique : ASV/CLS, PTSM
- Assemblée pléniere : DAC, PTSM, ASV/CLS
- Participation aux groupes de travail, par axe thématique :
Axe 1 Coordination des acteurs de la santé mentale : ASV/CLS, DAC
Axe 2 Santé mentale et logement : DAC
Axe 3 Santé mentale des jeunes : ASV/CLS
Axe 4 Inclusion sociale et promotion de la santé mentale: ASV/CLS, DAC
Axe 5 : Santé mentale et migrants : CLS

Un travail d’information et de communication est réalisé avec ces dispositifs au-dela de
leur participation aux différentes instances du CLSM.

Le CLSM quant a lui participe de fagon ponctuelle a certaines réunions de ces différents
dispositifs, par exemple au niveau des rencontres interprofessionnelles organisées par
UASV, lUaxe santé du CTAIl, le CISPD (Conseil intercommunal de prévention de la
délinquance), etc.

Enfin, iln’y a pas de CPTS active sur la commune de Bourg-en-Bresse.

Objectif opérationnel 1.5 : Valorisation, information sur le dispositif CLSM

Communication sur le CLSM

Une présentation du CLSM de Bourg-en-Bresse est disponible sur la page «politiques
publiques de santé mentale » du site Notre Santé Mentale dans [’Ain (voir image 1).

Le CLSM de Bourg-en-Bresse @
NS Le CLSM de Bourg-en-Bresse a vu le jour en 2007 et a évolué au furet a
2 ; Gz _ e ! e
c.: A ', mesure des années. Il bénéficie aujourd’hui d'un poste de coordinateur.trice @
v y/s!

mi-temps depuis 2016.

%CLSM

¥ ey,

Un état des lieux concernant les besoins des acteurs de la santé mentale a

e wpns ™

Bourg-en-Bresse a éteé réalisée entre 2017 et 2018 et a mis en exergue

objectifs de travail pour le CLSM :

Image 1 : Extrait de la présentation du CLSM de Bourg-en-Bresse

17


https://www.sante-mentale-ain.fr/nous-informer/politiques-publiques-de-sante-mentale-dans-lain/
https://www.sante-mentale-ain.fr/nous-informer/politiques-publiques-de-sante-mentale-dans-lain/

Il est également visible sur la cartographie du site Notre Santé mentale dans UAin (voir

image 2).

>

Conseil Local de Santé
Mentale de Bourg-en-

Bresse

Dispositif . Bourg-en-Bresse

COORDONNEES

Avenue de Marboz
01012 Bourg-en-Bresse

CONTACTER PAR EMAIL

ACCEDER AU SITE INTERNET

Image 2 : Extrait de la présentation du CLSM de Bourg-en-Bresse dans la cartographie

Le CLSM estréférencé avec ses coordonnées sur la carte interactive des CLSM sur le site

web du Centre national de ressources et d’appui aux Conseil Locaux de Santé Mentale.

L’avancée de la feuille de route du CLSM est proposée régulierement a travers un article
rédigé par la coordinatrice CLSM. La Lettre ASV est diffusée tous les trois mois. Quelques

exemples ci-dessous (voirimage 3) :

SANTE MENTALE
La nouvelle feuille de route du Conseil Local de P U : O
Santé Mentale de Bourg-en-Bresse a été validée ,‘N " Y )
par son comité de pilotage en mars 2022. =N 'r'é
Celle-ci comprend les objectifs suivants : \
= renforcer la concertation et la coordination (\-‘:”J )":.\\;f«
des acteur.trice.s de la santé mentale ; Vg st
= favoriser l'entrée et le maintien dans le L

logement en souffrance psychique ;

© prévenir et réduire la souffrance des jeunes en situation de

vulnérabilité ;

= développer un environnement favorable au bien-étre des

habitant.es;

= améliorer la santé mentale des personnes migrantes.
Ces objectifs se traduisent par des actions sur les thématiques du
secret professionnel et de I'inf partagée, la création d’'une
instance de réflexion partenariale autour des situations considérées
comme complexes, la création d’un guide ressources pour accompagner
l'intervention des professionnel.le.s du territoire dans les situations
d'incurie. Mais aussi par des actions de sensibilisation et/ou de
formation a destination des professionnel.le.s et/ou du grand public.
 Contact

SANTE MENTALE

Dans le cadre du Conseil Local de Santé Mentale de Bourg-en-Bresse en
co-animation avec l'association Ain'Appui, un travail partenarial a

été réalisé de juin 2022 a avril 2023 autour de la prise en charge des
situations d'incurie sur la commune de Bourg-en-Bresse.

Le groupe de travail était composé de bailleurs sociaux, professionnels du
secteur de soins psychiatriques, professionnels du secteur médico-social,
services d'aides a domicile, institutions, etc. La méthode d’intervention
pour les professionnels est disponible sur le site Notre Santé Mentale
dans I'Ain : https://www.sante-mentale-ain.fr/la-gestion-des-situations-
dincurie-lexemple-de-bourg-en-bresse/

Par ailleurs, dans un objectif de déstigmatisation de la santé mentale, le
CLSM a organisé une session de formation Premiers Secours en Santé
Mentale (PSSM) a destination des professionnels de Bourg-en-Bresse les
29 et 30 juin.

“» Contact :

Image 3 : Extraits de la lettre ASV

18

SANTE MENTALE

L'assemblée pléniére du Conseil Local de Santé Mentale de Bourg-en-Bresse
slest déroulée le jeudi 24 novembre 2022 au Centre Psychothérapique de
IAin.

Elle a réuni une quarantaine de personnes dont des professionnels du
sanitaire, du médico-social et du social, exer¢ant sur Bourg-en-Bresse,
ainsi que des usagers des services de santé mentale.

Les participants ont été accueillis par Dominique-Bloch Lemoine,
directeur du Centre Psychothérapique de I'Ain, Nadia Ouled-Salem, maire
adjointe de la Ville de Bourg-en-Bresse et Catherine Malbos, directrice
de la délégation départementale de I'Agence
Régionale de Santé.

Des ateliers sur le secret professionnel, les
déterminants de la santé mentale et les signes dune
souffrance psychique ont permis aux participants
de découvrir ot

avec ces thématiques et déchanger entre eux.

*» Contact:: | o -



https://www.sante-mentale-ain.fr/prendre-soin/nous-orienter/
https://ressources-clsm.org/carte-interactive-des-clsm-en-france/
https://ressources-clsm.org/carte-interactive-des-clsm-en-france/

De plus, une communication via une radio locale (Radio B) a été réalisée dans le cadre
d’une mise en place de formation début 2024 (Premiers Secours en Santé Mentale).

A la recherche d’un CLSM visible et facilement identifiable

Un logo a d’abord été créé fin 2021 en collaboration par le Centre d’Accueil
Thérapeutique a Temps partiel (CATTP) le Par’Chemin du Centre Psychothérapique de
UAin (CPA). La couleur rose fait référence a la Ville de Bourg-en-Bresse. Plusieurs
versions ont été ensuite soumise au vote du comité de pilotage.

Des flyers aux couleurs du CLSM ont ensuite été mis a disposition des acteurs du CLSM.
Environ 80 flyers ont été distribués sur 150 flyers imprimés.

| ‘ « Un Conseil Local de Santé Mentale reléve d'une démarche

collective d'appropriation et de création de projets ».
‘ ’ -
LE CLSM DE BOURG-EN-BRESSE
‘V' )\ o
Concertation et coordination

des acteurs de la santé mentale

SES AXES DE TRAVAIL .
Logement Migrants
Jeunes
Inclusion sociale et promotion de
la santé mentale

DE BOURG-EN-BRESSE

Pauline Rhenter, Revue la santé de I'homme n'413, mai-juin 2011,

ur ir pius
wwwsante memaF -ain.fr

CONTACT

Avec le soutien de

a“r_‘g w;::rglémplque 1/}' d:ﬁ'%’sjgg

DELAIN

Image 4 : Flyer du Conseil Local de Santé Mentale de 2021 a 2024

Deuxsignalétiques (type kakémono rollup) ont également été réalisés aux
couleurs du CLSM avec le soutien du service communication du CPA. Ils
soutiennent et permettent un visuel lors des différents évenements
organisés par le CLSM (voir image 5 ci-contre).

(s Un Conseil Local de

Santé Mentale reléve
d'une démarche
collective d'appropriation
et de création de

rojets.
proj 29
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Selon les formulaires d’évaluation, sur 36 répondants, 29 connaissent le logo du CLSM,
19 le flyer, 9 le kakemono/roll up, 4 aucun des outils de communication et 2 répondants
ont notifié dans «Autre » le site web Notre Santé Mentale dans l’Ain (voir figure ci-

dessous).

@ logo i

@ Fiyer 19 “
@ Kakemono/ Roll up ]

.l Aucun 4

@ sutre 2

Figure 10 : Réponses sur les outils de communication du CLSM
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Objectif spécifique 2: Mettre en ceuvre une observation en santé
mentale sur un territoire donné

Objectif opérationnel 2.1: Mise en ceuvre d’un diagnostic des besoins et des
attentes des acteurs du territoire ; et des ressources existantes (directement ou via une
tierce personne)

Un premier diagnostic a été réalisé en 2017. Celui-ci a permis de mieux repérer l’offre de
soin etd’accompagnement en santé mentale sur le territoire, de connaitre les dispositifs
et les partenariats présents, de connaitre les difficultés que rencontrent les acteurs
locaux en santé mentale. Ce diagnostic a permis de mettre en évidence un partenariat
interprofessionnel déja présent, avec la nécessité et la volonté de mieux se connaitre
pour renforcer le travail en réseau en santé mentale, en coordonnant leurs pratiques.

En 2021, lafeuille de route initiale (en lien avec le diagnostic) a été mise a jour par un état
des lieux (voir annexe |) apres une pause due a la crise sanitaire.

Objectif opérationnel 2.2: Mise en ceuvre d’une évaluation du dispositif
(directement ou via une tierce personne)

Existence d’un rapport d’évaluation

La réflexion autour de Uévaluation d’un CLSM a été pensée collectivement par la
Coordination Santé Mentale de UAin. En effet, un cadre logique commun a été créé puis
personnalisé selon les feuilles de route de chaque CLSM.

Profil des répondants

Le formulaire d’évaluation a été transmis aux acteurs ayant contribué au CLSM, c’est-a-
dire par leur participation aux différentes instances organisées par le CLSM.

Celui-ci a été diffusé du 15 juin au 15 juillet 2024. 36 personnes ont répondu sur 300
invités.

Sur ces 36 personnes :

- 8 participent au groupe de travail sur les Semaines d’Information sur la
Santé Mentale 2024 ;

- 12 ont participé a une formation Premiers Secours en Santé Mentale
modules jeune ou standard (2022, 2023 et 2024) ;

- 15 ont participé a la réunion en lien avec la concertation et la
coordination des acteurs (septembre 2023) et/ou le groupe de travail
(février 2024) ;

- 3 ont participé au groupe partenaires jeunesse animé par le CLSM et la
Mission Locale Jeunes (2022 et 2023) ;

- 6ontparticipé ala sensibilisation aux troubles psychiques de 'lUNAFAM
(novembre 2023) ;
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- 11 ont participé aux groupes de travail sur l'incurie (2022-2023) et/ou la
présentation du guide (avril 2023) ;

- 10 ont participé a ’assemblée pléniére (hovembre 2022) ;

- 7 ont participé a la formation sur les Compétences Psychosociales
(novembre 2022) ;

- 7ontparticipé a laformation sur le secret professionnel et l'information
partagée (décembre 2021) et/ou le groupe de travail sur la création de la
note d'information en lien.

Ces informations sont déclaratives de la part des répondants et peuvent présenter une
marge d’erreur.

Objectif opérationnel 2.3:Veille des éléments/ informations partenariales/
actualités/ problématiques lors des échanges formels et informels

Partage d’éléments aupreés des partenaires
Les newsletters, les partenaires, la bibliotheque médicale et professionnelle du CPA
viennent alimenter les actualités du CLSM. Celles-ci sont ensuite partagées en fonction

du contenu. De plus, les échanges informels lors des temps de travail du CLSM favorisent
la transmission d’informations.
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Objectif spécifique 3 : Faciliter ’acces aux soins et la continuité des
soins pour la santé mentale

Objectif opérationnel 3.1: Communication sur les ressources pour la santé
mentale

Visibilité des ressources

La visibilité des ressources se manifeste de différentes manieres. Elle peut étre par la
mise en lien de partenaires mais aussi par la mise en avant du site Notre Santé Mentale
dans UAin.

Objectif opérationnel 3.2 : Soutien d’Ain’appui dans la poursuite de travail d’un
guide ressources pour accompagner Uintervention des professionnels du territoire de
Bourg-en-Bresse dans les situations d’incurie

Implication du porteur dans ’action

Plusieurs rencontres en présentiel ont été réalisées avec la co-animatrice, référente
incurie du département (dont un 1° temps en juin 2022). Puis les échanges ont été
poursuivis par mail et par téléphone.

Implication des acteurs dans la création du guide

27/09/2022 : 24 personnes présentes

Ordre du jour : Contexte vis-a-vis du Conseil Local de Santé Mentale de Bourg-en-
Bresse, définition de l'incurie, définition du processus légal de traitement des situations
d'incurie, création des objectifs du guide ressource, travail en groupe sur des guides déja
existant et perspectives de travail sur la prochaine date

10/11/2022 : 16 personnes présentes

Ordre dujour : Travail en groupe sur plusieurs ébauches de guide (+ réflexion autour
du besoin d'une charte d’engagement, quelles mises a jour, comment valoriser le guide,
etc.), restitution commune des 3 groupes, prise de décisions

25/04/2023 : 25 personnes présentes

Ordre du jour: Présentation des
participants, questions, contexte du projet,
retour sur le groupe de travail, présentation du
guide, mise en paralléle avec des situations
réelles

Typologie des acteurs: bailleurs sociaux ;
service de soins psychiatriques, service
d’hébergement d’urgence, service d’aide et
d’accompagnement a domicile, service de
UEtat (DDETS), etc.

Image 6 : Restitution du guide 25/04/2023
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Fonction et structure des personnes présente au mois a une des trois dates :
Responsable Proximité et Qualité, Bourg Habitat

Assistante sociale, SAMSAH Rétablissement, Orsac

Conseillere en Economie Sociale et Familiale, Semcoda

Ergothérapeute, SAMSAH Rétablissement, Orsac

Responsable poble clientele, Dynacité

Chargé de mission, Groupement de Coopération Sociale et Médico-Sociale
Référente incurie départementale, Ain'Appui

Coordinatrice CLSM Bourg-en-Bresse, CP

Infirmiere, équipe mobile secteur centre, CPA

Gestionnaire budget et situations individuelles, DDETS AHI

Référente de parcours SIAO, Tremplin

Assistante sociale, Carrefour Santé Mentale Précarité, CPA

Chargée de prévention, Ain Domicile Services

Inspectrice de salubrité, Ville de Bourg-en-Bresse

Infirmiéere service prévention séniors, Ville de Bourg-en-Bresse
Responsable autonomie MDT Bresse Revermont, Conseil Départemental
Conseillere sociale, Dynacité

Educatrice, Appartement de coordination thérapeutique, Basiliade
Chargée de mission territoires, Croix-Rouge Frangaise

Stagiaire assistante sociale, Carrefour Santé Mentale Précarité, CPA
Assistante sociale, CATTP Le Par'Chemin, CPA

Ergothérapeute, CATTP Le Par'Chemin, CPA

Cheffe de l'unité logement, DDETS

Assistante sociale, Tremplin

Responsable de secteur, ADMR Saint-Denis-les-Bourg

Monitrice éducatrice, CHRS Tremplin

Educateur, SAMSAH Rétablissement, Orsac

Eleve infirmiere IFSI Fleyriat, SEMISS 01 Croix-Rouge

Responsable du service santé-environnement, délégation départementale de l'Agence
Régional de Santé

Ingénieur sanitaire du pble prévention et gestion des risques, délégation départementale
de 'Agence Régional de Santé
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Existence d’un guide

Une version imprimable (2 pages) et une version numérique (4 pages) ont été diffusées
en avril 2023.

Méthode d'intervention pour les
professionnels dans le cadre de la prise
en charge d'une situation d'incurie

INCURIE”

“Etmologie i I = san; e sl Wigigence, absance da soveldo s

1
@ ?‘;’l‘gg;;"'sre”e Méthode d'intervention pour les Bourg-en-Bresse
professionnels dans le cadre de la prise @ (01000)
77777777 en charge d'une situation d'incurie
/ Ol:]sctlh du document :
| « Savoir repérer, sualusr une | Signalement
| situation d'incurie |
| = Savoir qui contacter dans le |
adrs d'un signalement sur la
\ cammune de Baurg-en-Brasie ]

Service Hygiane et Santé
Publique (SHSP) de la mairie
de Bourg-en-Bresse

Tél accuell : 04 74 42 45 50
Mail service : shspabourgenbresse.fr

|l Repérage

Signaux dalerte
Constats déberdents du logement Censiafs cemperismeue: Dm.gnostu: et An.ulyse de |.u srtuutlo.n,
+ Ecoulement d'sau propre ou usée hors du + Manque dhygiane, odeurs corporslles en lien avec le signalant si nécessaire
t nauséabondes

ement
Encembrement massif (palier, balcon, extérieurs)
D d e it abuides et o b YAl
Présence d'insectes, nuisibles

Présence importante d'animaux dans ot hors
logement

Walets farmés, parte sals, fenatres cassées, baite
cux lettres qui déborde, ete.

Non demande daide, refus d'aida, invisibilits,
gl 2 £

Accepte difficilement des parsannes dans le
logement

La personne est daccord avec tout ce qui lui
ost proj ais sans mise en place d'actions

Réunion de coordination de la mairie de
Bourg-en-Bresse
Services Ville avec le soutien du
Dispositif d'Appui de la Coordination
[DAC) et de I'équipe mobile du Centre

Recueil d'informations
auprés du signalant st

et e i, PN,

institutions, voisins, proches

m
Dépenses inconsidérées ou le contraire de la situation, stc.) Médico-Psychologique (CMP)

Conséquences

[Mifsmmoes
Fuite d'scw propre cu
Olfoctives (anancix, dictats ascrbrnants, Uring,

Risepze pevr o perseans =t l=s
Chute [T
Incendie, explosion

Intoxication (gaz, manoxyde de earbone]
Maladies infectieuses (exposition déchets,
eaux usdes, excréments, rats, etc.)

+ Santé mentale (anxiéts, solement, etc.)

«+ Sociaux/ financiers (dette, expulsion, etc.)

Stratégie d'intervention collégiale
léres orientations de travail

Pm‘]ifémﬁan de nuisibles [blattes, rats, mouches,
punaises, atc.)]
+ Sonores (musique, animaux, stc.)

+ Elaboration de pistes d'actions : mise en contact des partenaires ;
identification du binéme la plus adapté & la situation ; rencontras hors domicile
ou & domicile ; organisation de Réunions de Concertation Pluriprofessionelle

Coopération et coordination partenariale

[RCP)
Gi-dassous un tableau proposé comme un support de travail dans’ » Définition des priorités d'actions par rapport aux risques (pour la personne et les
la qualification des canstats réalisés, dans ou hors logement tiers
Il n'est pas a finalité de diagnostic médical.

Evcucon s ques o des e desscions de ype Diogine® Mise en actions des hypoth&ses/alternatives de travail

=R, i

nicn _ Diogéne

Porwgn parer o i@ mon

Veille et prévention des récidives

/Parsonne de
| | des contacts aves b parmnn= |
concemée et assurant un lien
avee ['extérieur.

Construit dans une démarche partenariale avec :

side & Dormicile en Milieu Fural (A0MR) Saint. Denis-les-Bourg - Ain Domicile Services - Appartement de Coordination
Thérapeutiue (ACT), Basiiade - Bourg Habitat - Carrefeur Santé Mentals Précarité, Centre Psychothérapique de
Fhin (CPA) - Centre dccueil Thérapeutique & Temps Partiel (CATIF) Le Far Ghamin, G4 - Equipe mobile secteur
centre, CPA - Cantre d'Habergemant ot de Réinserticn Seciale [CHRS) Tremplin - Birectien de la Solidarité, Conseil
Départemantal - Rouge Frangaise - Unité logement Directizn Départementale de MEmplol, du Travail et das
Solidarités (DDETS) - Dynacité - Greupement de Coopération Saciale et Médico Sciale 01 (GCSMS 01) - Senvice
diAccompagnement Médico-Social paur Adultss Handicapés (SAMSAH) Rétablissement, Orsac - Société dEcanomie
Mixie de Construction du Département de n (SEMCODA) - Sarvice Intégré de [Accueil e de [Oriantaion (SIAG)
Tremplin - Vills de Bourg-en-Brasse (Service Hygiens st Sants Publique, Servics Prévention Séniors)

# Flus lo nombre de criteres ™
repérés ast important, plus il \

| est probable que la situation |

| dincuriesot averse at plus s |
risques pour [a sécurité des
personnes concamées et/ou |

| pour s direct |

sont éleves.

Animée par :

INCURIE

Le dispasitil incurie de Fassociation Ain'Appui Le Conseil Lacal de Santé Mentale

do Bourg-en-Bresse

Image 7 :Version imprimable du guide
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Méthode d'intervention pour les Bourg-en-Bresse Méthode d'intervention pour les 8 .
professionnels dans le cadre de la prise @ (01000) professionnels dans le cadre de la prise (&lggan— resse
en charge d'une situation d'incurie en charge d'une situation d'incurie

L'incurie est un symptéme.

* Torhe aénédave’qui décrtiiérectes manifestations du
rapport nuisible avec son corps et son environnement
(manque d'hygiane, dégradation et/ou encombrement du
logement, laisser-aller sanitaire, administratif ot financier),
1 s  awre ol W . i Mode d'habiter inadéquat et parfois dangereux pour soi

et/ou pour les utres. Il peut présenter des risques pour la
santé et la sécurite,

Lo syndrome de Diogane est lune des manifestations dont le criters
principal est la non-demande d'aide associde & des critéres
secondaires (relations particuliéres avec les objets et/ou le corps
W et/ouautrul).

Objectifs du document :

* Savoir repémr émlusr une situation dincurie
+ Savoir wdre d'un signal sur la commune de Bourg-en-Bresse
Pour s Renforcer la wg\lunoe et Iu capacité d'agir des professionnels sur les situatians diincurie
* Renforcer |a coordination et la concertation des acteurs

Les situations dincurie ne sont pas toutes des syndromes de
iogene

Usvitoment quasi systématiaue ; ls porsonnes
donnent souvent leur assentiment tout en
mettant en échec.

Signaux dalerte

Be m;n H 5CT

3

Dans ce document :

& Encombnmm sk a\. balcon, des extérieurs

+ Manque d'entretien (volsts fermés, porte sale, fandtres
cassdes, boite aux lettres qui déborde, etc.)

« Odeurs nauséabondes percues par le vaisinage

+ Présence dinsectes, nuisbles

+ Présence importante d'animaux dans et hors logement

Eléments d' repérage : définition et sensibilisation aux situations i
aller phus
Méthade d'intervention pour la prise en charge d'une situation d'incurie

s & |'incurie avec des liens pour

A Ce dacument est & considérer comme un soutien aux professionnels de la commune de
Bourg-en-Brasse at non la solution & une situation dincurie.

Gensills comp
Manque dhygiéne, odeurs cn-pﬂre‘les nauséabondes
Non demande d'aide, refus d'aide, invisibilits, ropli sur s0i
Accepte difficilement des persoanes dans le logement
La personne ext daccord avec tout ¢ quili est proposé
mais sons mise en place dactions
+ Déponses inconsidérées ou le contraire

Construit dans une démarche partenariale avec :

Aide a Domicile en M\||B|t Rwa\ (ADMR) Sum Denis-les-Bourg - Ain Domicile Services -
PP de Ci [ACT), Basiliade - Bourg Habitat - Carrefour Santé
Mentale Précarité, Centre Psy:hommp-qu- de |'Ain (CPA) - Centre d'Accueil Thérapeutique &
Temps Partiel (CATTP) Le ParChemin, CPA - Equipe mobile secteur centre, CPA - Centre =
d'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) Tremplin - Direction de la Solidarits, Conseil Conséquences
Départemental - Croix Rouge Frangaise - Unité logement Direction Départementale de ['Emplai,

% lee Ofmoms

s pron o pess

du Travail et des Solidarités (DDETS) - Dynacits - Groupement de Coopération Sociale et B e

Médico Sociale 01 (GCSMS 01) - Service d'Accompagnement Médico-Social pour Adultes . d'eau propre ot . CM-‘ i

Handicapés (SAMSAH) Retablissement, Orsac - Société d'Economis Mide de Construction du . O“n&::](wl'-mdod\cn xcréments, s metedie. xplolion 4 ;;',:‘;I:L‘m
Département de 'Ain (SEMCODA] - Service Intégré de I'Accueil et de |'Orientation (SIA0), o P botion de etshblas it ol Inflammables, etc)

Tremplin - Ville de Bourg-en-Bresse (Service Hygléne et Santé Publique, Service Prévention ket Tae ol st « Intoxication (gaz, menoxyde de carbone,
Séniers) « Sonores (musique, animaux, etc.) stc,

+ Maladie infectiouse (exposition déchats,
oaux usées, axcréments, rats, otc.)

Animée par :

Santé mentale (anxiéts, agressivitd, conflits,
N V) oot
INCURIE o Sociaw/ financiers (detts, expulsion, ste.)
amaren
‘.' E— = 17
Le dispositif incurie de Le Conssil Local de Sante
Fassaciation Ain'Appui Mentale da Bourg-en-

rosse

Bourg-en-Bresse

Méthode d'intervention pour les
la prise @(owoo)

Bourg-en-Bresse professionnels dans le cadre de

Méthode d'intervention pour les @

professionnels dans le cadre de la prise (01000) en charge d'une situation d'incurie
en charge d'une situation d'incurie e N
Repérage [ woir définition de I'incurie p2 et "pour aller plus loin® p4 J
Pour aller plus loin sur la définition et la sensibilisation aux situations d'incurie —————————
do we et h pour les profs !

Signalement
" Guide "Agir face aux situations dincurie dans le logement" par la Délégation Interministérislle & 9

IHebergoment ot & Acsés au Logement (DINAL)

bitps //5 /search? hel ! %2Zincurie
Service Hygidne et Santé Tél accusil : 04 74 42 45 50
—fpPoint de vue et préconisations thématiques pour les bailleurs sociaux iblique (SH5P) de la mairie
“Habitat social et santé mentale - Repéres 24" de Bourg-en-Bresse Mail service : shspabourgenbresse.fr

bitps.// i\t re/antve-di bt | les /b |
nte-mentale-reperes-ndeq24

lARs A».N(;nc Rhéne-Alpes a destination dg\ maires ot uu-u« dc( yments HI
hene-alpesarssante.fr/habit & utils-pour-les:

e Diagnestic et Analyse de la situation,

en lien avec le signalant si nécessaire

le secret prof I ot le partage di ad des prof )
osition dc définitions et d'arbre décisionnel par \c msm de Bourg-en-Bresse

https// ntale-qinfr/secret-professi Rartages

Réunion de coordination de la mairie de
Bourg-en-Bresse
Services Vills avec le soutien du
Dispositif d'Appui de la Coordination
[DAC) st de I'équipe mobils du Centra
Meédico-Psychologique (CMP)

Recueil d'informations
auprés du signalantet  glimente
aupras des acteurs [famills,
Institutions, volsins, proches
de la situation, etc.)

P tableau (ci-dessous) proposé comme un support de travail dans la qualification des constats
réalisés dans ou hors du logemant.l est pas  fnalité do diagnostic médical

Coopération et coordination partenariale

hitps:/
Evaluation des risques ef des nuisances des situalions de fype Diogéne® -'g)
oo Soce Coundonntes S — Stratégie d'intervention collégiale
Personne de confiance ayant™\ 1éres orientations de travail
Date & évaivahon des contacts avec la personne s on : raval
Nou: son I
il concernée et aswrant un ion
age: 0 tomme 0 somme A——wu/.v‘ avec loxtérew. / + Elaboration de pistes d'actions : mise en contact Les habitudes de travail sont
. e R ) des partencite ; identifieation du bindme ls pls Gifférantes dune équipe &
Coragres Guand s reave o0 13 usance sord pbsart mbme lhgémmart, cochar OUF i
fown] adapté & la situation ; rencontres hors domicile ou l'autre. Le partage et la mise en
& domicile ; organisation de Réunions de commun de situations permet
Concertation Pluriprofessionelle [RCF) souvent de les débloguer
PR CRE et R, « Définition des priorités d'actions par rappart aux
7" Plus le nombre de critéres ™ =)
[ repérés et important pls !
| ost probable que lasituation |
dincurie soit avérée ot plus les . . .
| isques pour la sécurité des | Mise en plr.u:e des pistes d'actions
C personnes concames at/ou ;
. o pour | ement direct
jastem puces o1
| oy e r B Veille et prévention des récidives
[ Somarss pirms o0 per ey
[t 20
sous el E e Un guichet unique :
1 [ « somtototz [] «soustotats [  sovs totot« [« roras cmuse .8 Service Hygiane st Santé Publique de la mairie de Bourg-en-Bresse
Missions :
! : = Protéger et préserver la santé humaine sur le territoire communal par

« des actions sur le cadre de vie (st notamment [habitat)

+ des projets de prévention en direction des habitants

+ des habitants dans leurs d hes de santé

R e e e e e o e b
habitants

Image 8 : Version numérique du guide
Impact du guide sur les pratiques professionnelles
Selon le formulaire d’évaluation, sur 36 acteurs interrogés, 22 ont connaissance du

guide (rédigé par le CLSM et Ain’Appui et disponible sur le site Notre Santé Mentale dans
[’Ain) et 15 acteurs ’ont consulté.
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https://www.sante-mentale-ain.fr/la-gestion-des-situations-dincurie-lexemple-de-bourg-en-bresse/
https://www.sante-mentale-ain.fr/la-gestion-des-situations-dincurie-lexemple-de-bourg-en-bresse/

Objectif opérationnel 3.3 : Soutien du groupe « partenaires jeunesse » dans son
animation

Implication du co-porteur dans l’action
Des échanges onteulieu en présentiel ou par téléphone avant les réunions programmeées
avec la Mission Locale Jeunes afin d’en préparer les animations.

Implication des acteurs dans le groupe
3 réunions en 2022 ont réuni entre 11 et 13 participants :

31/03/2022 : 11 personnes présentes.
Ordre du jour : Actualités

21/06/2022 : 13 personnes présentes
Ordre du jour : Perspectives de travail du groupe sur U'année 2022 (définition des
dates de rencontres et des thématiques abordées) et actualités

04/10/2022 : 11 personnes présentes
Ordre du jour : Présentation du Service National Universel, référente Service,
définition des objectifs du groupe et organisation de ’année et actualités

4 réunions sur ’année scolaire 2022/2023 dont 3 en 2023 ont réuni entre 9 et 17
participants :

17/01/2023 : 17 personnes présentes

Ordre du jour: Présentation de ’association UNAFAM (Union Nationale des Amis et
Familles de personnes Malades et/ou handicapées psychiques) 01, rapport des objectifs
définis lors de la derniere réunion et validation du groupe, définition du temps de travail
du groupe et actualités.
21/02/2023 (réunion transversale ajoutée) : 8 personnes présentes

Ordre du jour : Travail sur la communication entre professionnels (entre membres

du groupe), élaboration d’un espace partagé.
28/03/2023 : 9 personnes présentes

Ordre du jour: Retour du groupe transversal “communication entre professionnels”
et actualités.
22/06/2023 : 13 personnes présentes

Ordre du jour : Définition des prochaines dates de réunions (octobre et décembre
2023), choix du renouvellement de Uanimation pour 'année scolaire 2023/2024,
présentation du SEMISS 01, retour sur le tableau de renseignements des membres du
groupe et actualités

Typologie des acteurs: Education Nationale, services jeunesse et associations en
insertion socioprofessionnels, dispositif sanitaire etc. (voir tableau 6)
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https://drive.google.com/drive/folders/1i48ZhYJlaag6q6_I2r2AAhARzQnCwMXG?usp=sharing

Tableau 6 : Liste des invités au groupe partenaires jeunesse année 2023-2024

Fonction

Structure

Chargé de conseil et de Développement Bresse

CAF de l'Ain

Educateur spécialisé

Maison des Adolescents de UAin

Responsable de projets de santé publique

SEMISS 01

Coordinatrice Dispositif Réussite Educative

Ville de Bourg-en-Bresse

Référente service civique de UAin,
Service Départemental a la Jeunesse,
a ’Engagement et aux Sports de U'Ain

DSDENO1

Coordinatrice Mission de Lutte contre le Décrochage Scolaire

Education Nationale

Ain-Ouest

Coordonnatrice départementale

Mission de Lutte contre le Décrochage Scolaire Ain

Référente Service National Universel

DSDEN/ SDJES 01

Coordinateur Enfance et Jeunesse

Ville de Bourg-en-Bresse

Bénévole

UNAFAM 01

Cheffe de projet développement urbain,

Grand Bourg Agglomération

Responsable animation vie sociale

CCAS Ville de Bourg-en-Bresse

Responsable

CSAPA Saliba

ICoordinatrice Conseil Local de Santé Mentale de Bourg-en-
Bresse

Centre Psychothérapique de l'Ain

Directrice par interim

Clo

Chargée d'appui et d'expertise jeunesse

CAF de l'Ain

Directeur

Protection Judiciaire de la Jeunesse EPI Bourg-en-
Bresse/Bresse

Responsable de site

MLJ BDC

Responsable, Relations extérieures de la communication et de
la vie étudiante

Université Lyon 3

Conseillere réseau emploi

Points Infos Emploi

Chargée de la coordination et de 'animation

Réseau Info Jeunes Ain, Alfa3a

Référente mobilité internationale sur le Département de l'Ain

Réseau Info Jeunes Ain, Alfa3a

Responsable unité UEA)

Protection Judiciaire de la Jeunesse

Responsable adjointe du service relations extérieures,
communication et vie étudiante

Campus de Bourg-en-Bresse
Université Jean Moulin Lyon 3

Educatrice spécialisée, coordinatrice maraude

SEMISS 01

Cheffe de service

ADSEA 01

Directrice

Maison des Adolescents de 'Ain

Coordinatrice Atelier Santé Ville

Ville de Bourg-en-Bresse

Educateur spécialisé

CSAPA Saliba

Conseiller réseau emploi

Point Info Emploi Grand Bourg Agglomération

Infirmiére

IUT Lyon 1
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Coordonnateur de la Classe relais

Education Nationale

Responsable service Prévention Primaire

ADSEA 01

Directrice Addictions France
Educatrice PJJ- UEMO
Responsable d’Unité Educative de Milieu Ouvert PJJ - UEMO

Coordinatrice Enfance et Jeunesse

Ville de Bourg-en-Bresse
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Objectif spécifique 4 : Favoriser U’insertion sociale, 'autonomie et la pleine
citoyenneté des habitants

Objectif opérationnel 4.1 : Création d’une note d’information sur « le secret professionnel,
information partagée »

Une majorité des professionnels interrogés lors de U'état des lieux déplore un mangue de
communication qui se justifie par une méconnaissance du role et des missions de certain.es
partenaires mais également de la notion de secret professionnel et de Uinformation partagée. En
effet, une fois les interlocuteurs identifiés, quelles informations est-il possible de s’échanger ?
Ainsi, 'échange entre les différents champs d’intervention, notamment entre le sanitaire et le
social par exemple devient complexe et peut se rompre.

Participation des acteurs a la formation « secret professionnel, information partagée »
Deux sessions d’une journée de formation sur le secret professionnel et 'information ont été
organisées par le CLSM de Bourg-en-Bresse les 13/12/2021 et 14/12/2021. La formation a été
dispensée par Ulnstitut Régional Jean Bergeret et a réuni 29 stagiaires.

Typologie des acteurs : bailleurs sociaux, hébergeur, réseau de santé, Education Nationale,
services de soins en psychiatrie, association d’aidants, etc.

Structures des stagiaires : ADSEA, Alfa3a, Bourg Habitat, CLIC, CPA, Dynacité, Education
Nationale, GCSMS (Groupement de Coopération Social et Médico-Social) UDAF01-ATMP-ATPA,
SEMCODA, Tremplin, UNAFAM, Ain’Appui, Ville de Bourg-en-Bresse (voir détail tableau 7).

Structure Fonction

USPédopsychiatrie et HDJ La passerelle assistante de service social

DYMNACITE CONSEILLERE SOCIALE

SOUTIAIN Coordinatrice d'appui

SOUTT'AIN (VILHOP'AIN) ASSISTANTE DE COORDINATION
BOURG HABITAT Responsable Prévention Sociale - Impayés
PASS PSY Carrefour Santé Mentale Précarité assistante sociale

service social coordinatrice du service social

ADSEAO1 Médiatrice sociale

GCSMS 01 (Udaf/ATMP/ATPA) Coordinateur situations complexes
Tremplin Infirmiére agent de santé

UNAFAM Bénévole

SEMCODA Conseillere en Economie Sociale Familiale
DSDEN infirmiére conseillére technique auprés de A
Ville de Bourg-en-Bresse Médiatrice santé

Ville de Bourg-en-Bresse Coordinatrice DRE

Ville de Bourg-en-Bresse Référente de parcours (Service Action Educa
Pdle pédopsychiatrie - CPA cadre de santé de proximité

CLIC Bassin Burgien Coordinatrice

CPH-ALFA3A CESF

CPH ALFA3A CESF

SEMISS 01 IDE

Unités Epidaure et La Valliere - CPA Assistante de service social

CMP Adultes Bourg Espace Villard Cadre de Santé

CMP Adultes Bourg Espace Villard Infirmiére

Tableau 7 : Liste des stagiaires de la formation (structure et fonction)

Une évaluation a froid a été réalisée le prestataire de la formation mais n’est pas significative au
vu des 3 réponses sur 29 recueillies.
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Implication des acteurs dans la création de la note

Nombre de participants aux groupe de travail : environ 3 puis validation aupres des participants
de la formation

Existence d’un guide

Deux versions ont été proposées : une version longue et une version raccourcie. Les guides ont
été diffusés début d’année 2022 (voir le version courte pour exemple image 9).

":' ‘:'P :' LE SECRET Pn;gs-;lg}]:?m?&]mﬁon PARTAGEE Version d SECRET PHUFESS'HNNEL INFORMATION PAHTAGEE umnilz::?lm?f: LOCAL IJEI;:::E
‘CLSM) - - _ | sajoar0z 0 ME SITUER DANS MA PRATIQUE PROFESSIONNELLE 2 | mevrueoe sovs-e eesse
N A destination des professionnel le-s du département de 1'Ain

W&ll‘ﬂmm&,
JAIACCES A DES INFORMATIONS RELATIVES A
Article R1110-2 du Code de la Santé Publigue : “Les pr i s i d'échanger ou de partager des m
informations relatives @ lo méme personne prise en charge appartiennent aux dewyx catégories suivantes : ¢ RRENRG
1° Les professionneis de santé mentionnés g la quatriéme partie du présent code (dont les médecins, les
pharmacien-ne-s, les infirmier-e-5, les masseur-euse-s kindsithérapeutes...), guel que soit leur mode dexercice ;
2° Les professionnels relevant des sous-catégories suivantes :
) Assistants de service social mentionnés @ larticle L41[-] du code de laction sociale et des faomilles ;
b) Ostéopathes, chiropracteurs, psychologuwes et psychothérapeutes non professionnels de sanké par ailleurs, oides
médico-psycholegigues et accompagnants éducatifs et socioux ;
) Assistants maternels ef assistants familioux mentionnés qu titre II du livre IV du code de Voction sociale et des
Samilles ;
d) Educateurs et aides ifi pédagogi occasionnels des accueils collectifs de mineurs,
permanents des lieux de vie menrmnne: au titre M du livee IV du méme code ;
€] Particuliers acceeillant des personnes dgées ou handicapées mentionnés au titre IV du livee IV du méme code ; . 5
) Mondataires judiciaires & lo protection des majeurs et déléguéds oux prestations famifiales mentionnds ou titre VI m"ﬂ-z w &
du livre IV du méme code ;
g) Non-professionrels de santé salariés des établissements et services et lieux de wie et d'accuei] mentionnés aux
articles L3121, L32]-] et L322-1 du méme code, owy exercant d titre libéral en vertu d'une comvention ;
] (Abrogé): OUI NON
i) Non-professionnels de santé membres de I'éguipe médico-sociale compétente pour 'instruction des demandes ¢
d'allecation personnaiisée d'autonomie mentionnée aux articles LZ32-3 et L232-6 du méme code, ou contribuant @
cette instruction en vertu d'une convention.
jil Personnels des dispositifs d'appui @ la coordination des parcours de santé complexes mentionnés & l'article L6327- Emm E!
1 des dispositifs spécifiques régionaux mentionnés & Particle LiZ27-6 et des di itifs d'appui i 5w 1 de
P'article 23 de la loi n® 2019-774 du 24 juillet 2019 relative d I' isation et @ la tr tion du systéme de Ut
santé intervenant dans le cadre de leur mission de mordurancm du Wrmm's de santé de la personne concernée et
spécialement habilités par les repré: Mégaux de ces dispositif l“‘”"'zww
k) Etudiants en troisiéme cycle mentionnés aux articles R6153-1, R6153-2 et R6153-93 du présent code.

Article L1110-12 du Code de 13 Santé Publigue : “L'équipe de soins est un ensembn’e de pmfessmnnef: qui o ]1)]
participent directement auw profit d'un méme patient @ lo réalisotion d'un acte di q de
compensation du hondicap, de soulagement de la douleur ou de prévention de perte dauwnom;e ou qux actions
nécessaires d lo coordination de plusieurs de ces actes, et qui :

1° Spit exercent dans le méme établissenment de santé, au sein du service de santé des armées, dans le méme
établissement ou service social ou médico-social mentionné au | de larticle L2[2-] du Code de l'action sociale et des
familles ou dans le cadre d'une structure de coopération, d'exercice partagé ou de coordination sanitaire ou médico-
sociale figurant sur une liste fivée par le décret D1110-3-4;

2° Spit se sont vu reconnaitre la qualité de membre de I"éguipe de soins par le patient qui s'adresse & eux
pour In réalisation des consultations et des actes prescrits par un médecin auguel il a confié sa prise en charge ;

3° Soit exercent dans un ensemble, comprenant au moins un professionnel de santé, présentant une mm“a‘z ww
organisation formalisée et des protiques conformes 4 un cahier des charges fixé par un arrété du ministre changé de % L
o santé.”

COORDINATRICE CLSM BOURG-EN-BRESSE: MELISSA.ELDABI@ORSAC-CPAD1.FR, 04.74.52.24.42
Image 9 : Note d’information courte sur le secret professionnel et Uinformation partagée

Impact du guide sur les pratiques professionnelles
Selon le formulaire d’évaluation, sur 36 acteurs interrogés, 16 ont connaissance de la note

d’information sur le secret professionnel et Uinformation partagée rédigée par le CLSM et
disponible sur le site Notre Santé Mentale dans [’Ain, 13 acteurs ’ont consultée.

Objectif opérationnel 4.2: Rédaction d’un article sur Uexistant en termes d’outils
d’échange et de partage d’informations

Enlien avec laformation secret professionnel, information partagée, des données sont partagées
au quotidien, que ce soit entre les acteurs du secteur sanitaire mais aussi du secteur social
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Existence d’un guide

Un article a été créé par la coordinatrice du CLSM sur le sujet des outils d’échange et de partage
d’informations diffusé au printemps 2023 sur le site web Notre Santé Mentale dans l’Ain.

Nousinformer v Prenaresoiny  Agity  Nousformery  Evénements u th a=® &

OUTILS D'ECHANGE ET DE
PARTAGE D'INFORMATIONS

Dans le cadre d'une réflexion autour de la coordination et de la concertation des acteurs
en lien avec la santé mentale, le Consell Local de Santé Mentale de Bourg-en-Bresse
propose un article sur les outils d'échange et de partage d‘information.

Derniére mise & jour : 24/10/2023

Exermples e
curiies

Defrvoon de o
messogerie sécuriste

Image 10 : Titre de Uarticle sur les outils d’échanges et de partage d’informations

Impact du guide sur les pratiques professionnelles

Selon le formulaire d’évaluation, sur 36 acteurs interrogés, 14 ont connaissance de la note
d’information sur les outils existants en matiere de partagé d’informations rédigé par le CLSM et
disponible sur le site web Notre Santé Mentale dans [’Ain, 11 acteurs ’ont consultée.

Objectif opérationnel 4.3 : Mise en place une instance de réflexion partenariale autour des
situations considérées comme complexes

Le sentiment de solitude des professionnels est présent face a certaines situations. La
complexité des situations inclut la coordination de plusieurs partenaires autour de la personne
concernée.

Apporter une solution opérationnelle a ces situations implique un travail partenarial, coordonné
et pluridisciplinaire. Une intervention collective tend a limiter les situations “compliquées” et de
“crise”.

Afin de répondre au mieux a cette problématique, un recueil de Uexistant a été réalisé durant
lannée 2023. L’objectif a été de répertorier Uexistant en matiere de situations considérées
comme complexes.

Ce travail a abouti a une infographie, réalisée par le CLSM et validée au niveau du contenu par les
acteursy figurant. Une réunion au mois de septembre 2023 a permis de porter a la connaissance
de tous les différentes instances et dispositifs qui existaient dans cette thématique et en
diffusant Uinfographie.

Participation des acteurs

12/09/2023 : 39 personnes présentes (dont la coordinatrice CLSM)

Ordre du jour : Tour de table des participants, contexte de U'action, recueil des attentes des
participants, présentation des différentes structures et dispositifs par les porteurs, retour sur les
attentes, propositions et conclusion.
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Fonction

ructure

Directeur du péle |

Responsable du Service Hygiéne et Santé Publique

Ville de Bourg en Bresse

Ri ble qualité et p

Grand Bourg Habitat

Travailleur Social

SEMISS01 Croix-Rouge

Directeur

Ain Domicile Services

Cheffe de service

SEMISS01 Croix-Rouge

Référente parcours

SIAD 01

Coordonnatrice Conseil Intercommunal de Sécurité et
de Prévention de la Délingquance [CISPD)

Ville de Bourg-en-Bresse

Coordonnatrice DRE

Ville de Bourg-en-Bresse

Cadre de santé

Centre de secin de réhabilitation psychosociale

Directrice SIAQ 01
Coordi équipe et projet Unis Cité
Resp ble C i Santé Mentale de I'Ain CPA
Assistante sociale CPA
. - T . Groupement des Services de
Chargé de mission-c ir situations c

la Protection Juridique des Majeurs 01

Cheffe de service

Plateforme de Répit des Aidants - APAJH

Coordinatrice CSAPA Saliba

Référente incurie Ain Appul

Médiateur Grand Bourg Habitat
Infirmiére Coordinatrice Basiliade

Chef pole secteur centre et CPA

Chef de pole soins courte durée non programmeés sur le territoire Ain

Responsable d' DACOL, Ain Appui
Infirmier SEMISS0L Croix-Rouge
Cadre de santé CPA

Inspectrice de salubrité Ville de Bourg en Bresse
Coordinatrice £ 360 C £ 360
Directeur DAC 01, Ain Appui

Resp ble C inatrice Ain F ion Sport - Plateforme Sport Santé
Neuropsychologue CPA

Chargée de rel it Dynacité

Directrice Pole Hébergement Tremplin

Responsable projet DACOL Ain Appui

Coordinatrice Atelier Santé Ville

Ville de Bourg en Bresse

Educatrice spécialises

Accueil de jour Tremplin

Directeur Tranguillité Publique et Prévention

Ville de Bourg en Bresse

Conseillére C le et Familiale

Couples et Familles de I"Ain

Chef du bureau de la sécurité intérieure

Prefecture de ['Ain

Médiatrice santé

Ville de Bourg-en-Bresse

Tableau 8 : Liste des participants a la réunion du 12 septembre 2023 (fonction et structure)
La réunion du mois de septembre 2023 a permis de diffuser Uinfographie (voirimage 11).

Dispositifs et commissions existants dans le cadre de la prise

en charge d'une situation considérée comme complexe*

Recensement réalisé par le Conseil Local de Santé Mentale de Bourg-en-Bresse durant I'année 2023.

Les critéres sont les suivants :

+ La concertation \'nter—par‘tencrl'tﬂe est recherchée ;

« Le périmétre conceme des situations sur la commune de Bourg-en-Bresse ;
+ Lathématique de la sante mentale est présente dans les échanges.

Public concerns par

I'interpellation

“Une sitvation ob des acteurs de terrain sont confrontés & des problémes de concertation et de coordination. Ils sont face a des situat
multiples difficultés auxquelles chague intervenant, ainsi que la p

Liste non exhavstive

Bourg-en-Bresse
(01000)

;ﬁl{z:;z Conseil Local de

‘CLSM/ Santé Mentale

 qu peut interpaller le - co
dispesitif 7 d'intervention ;= - e
Départemental st
dont Bourg-en- § ponctuelle selon
Brasse les besoins
Régional dont  § Ponctualle selon
Bourg-en-Bresse les besoins
1
Départemental
dont Récurrante |
pe
Départemental
dont Récurrents
Bourg-en-Brasse
de p P tant de

at son propre ne peuvent répondre seuls.
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Dispositifs et commissions existants dans le cadre de la prise Bourg-en-Bresse
en charge d'une situation considérée comme complexe @ (01000)

-‘@Z‘?,’g Conseil Local de
\:-,Egé‘!/ Santé Mentale

Pu:loeonmh:mpdr : Nom : Portaur WA“
A\ ste non exhaustve i e G S Pkl s oo S - i<l - Veon a3/ O/5034 T3
Structures ou dispositifs qui ont déja organisé ou peuvent ?ourg—?n—Bresse

01000

organiser une rencontre partenariale dans un objectif de
fluidifier le parcours de la personne concernée

;ﬁg(%%, Conseil Local de
\?:_.!g"!%/ Santé Mentale

Public concernd
par l'interpellation Nom du dispositif Contact
Personne habitant la!
Cellule situations
de 1
commune de Bourg-
Personne en
situation de Coordination
difficulté en lien : soclale et médico-
en santé mentale
Enfant et adulta
présentant tout type: Communauté 360
de handicap
Enfant at adulta
dant dans I'Ain h
gnée Pour
orientation/ Tous (RAPT)
notification MDPH
+ Spécificié sur Bourg-en-Bresss - e ituation d'incuric st
I Service Hygisne ot Santé Publique de |a Ville de Bourg-en-Bress
Auﬂnmmdmnshva
Document realiss par nseil L de Sant t mOlsor 1 n ¢ p3
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Structures ou dispositifs qui ont déj& organisé ou peuvent
organiser une rencontre partenariale dans un objectif de
fluidifier le parcours de la personne concernée

Bourg-en-Bresse

(01000)

Conseil Local de

Public concemnsé par Qui peut Interpeller le Territolre o
I'interpellation Nem du dispositit Porteur dispositif ? d’Intervention
Personne elle-méma,
Fyy adu“? o DIsposJII:If dappuiala |, Jation AIAppul proches, professionnels du DOp(hrlD:itmmnl
comme complexe dans = ) s‘m:;: cll:l & Bourg-en-Bresse.
son parcours de santé e
Poseinte Sxpatzaeley Hotaio Tremplin Travailleurs sociaux et
o - (pour Bresse, Commission de
rnlogorl,:ln dm‘;“u‘t“ : Mmmp:ﬁ:?:‘n:l-l;t b Ravermont, Valse de § Coordination des actions de Eosgy
o8 9 Saéne, Dombes) prévention des expulsions
(ccaPex)

A Liste non exhauvstive

| ey

L
qlhs\!‘l Santé Mentale

Ponctuelle, selon il
los basoins

1]
Ponctuelle, selon %

les basoins

p4

E N U N co U P Dlo EI L La porte d'entrée thématique majeure des commissions/ dispasitif recensés

MALADIE

PARCOURS DE
SANTE

HANDICAP JUSTICE LOGEMENT =srcDi;RE§éEquE et RADICALISATION
Vicir details ci- -
dessous
Cellule de Prévention des
Situations de Détrasse de Assoclation Aln'Appul v v
la personne agée (CPSD)
Cellule situations 7
complexss Vills de Bourg-en-Brasse . o
Irdre putlic
Comité d'Appul Dlspus‘lﬂtﬂ dAppul iie
Opérationnel (CAO) Prévention des risques liés aux o
P Radicalisations (DAPR) - ARHM
Commission Parcours  SSTVICe Intégré de I'Accuell et
Résidantiel o I'Orientation v
(s140)
Communauté 360 Les PEP O1 \/
Coordination sociale et Centra Psychothérapique de
médico-sociale (CSMS) I'AIn (CPA) v
Démarche Réponse Maison Départementale des v

Accompagnéa Pour Tous

Personnes Handicapées
(MDEH 01)
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EN UN COUP D'OEIL

Dispaesitif d"Appul & la
Coordination (DAC)

Instance situations
complexes Protection

Péle ressource de la

Assoclation Aln'Appul

Groupement des Services
de la Protection Juridique

des Majeurs 01 (GSPIM 01)

Consell Départementa

La porte dentrée t|"érrc.tique majeure des commissions, dispositi: recenses

protection de I'enfance

Plateforme
d'Accompagnement au
Logement (PAL)

Tremplin
(pour Bresse, Revermont, v
Valse de Sadne, Dombes)

Matson des Adolescents de o7

Synthése partenaires ‘Aln

pS

Image 11 : Infographie mise a jour octobre 2024 sur les situations considérées comme complexes

Selon le formulaire d’évaluation, sur 36 acteurs interrogés, 20 ont connaissance de
l'infographie sur les dispositifs ou structures qui organisent des réunions pour des situations
considérées comme complexes (disponible également sur le site Notre Santé Mentale dans
['Ain). 11 acteurs Uont consultée.

Selon les conclusions de la réunion de septembre 2023, les participants ont été d’accord sur la
nécessité de préciser d’autres actions de coordination, a la place de créer une instance
partenariale pour les situations considérées comme complexes comme envisagées initialement.

Une réunion de travail a été animée en février 2024 afin de statuer sur des actions possibles :
02/02/2024 : 17 personnes présentes

Ordre du jour : Contexte de l’action, réflexion et échange autour des causes du probleme
soulevé par le groupe, travail autour de propositions pour répondre a ces causes, vote sur les
propositions, conclusion

Fonction et structure des personnes présentes a au moins une réunion de travail :
Directeur p6le logement, Tremplin

Responsable service Hygiene et Santé Publique, Ville de Bourg-en-Bresse
Responsable proximité, Grand Bourg Habitat

Coordonnatrice CISPD, Ville de Bourg-en-Bresse

Chargé de mission en Protection de U’Enfance, Conseil Départemental de U'Ain
Chargée de mission santé publique, Agence Régionale de Santé (ARS)
Responsable de la Coordination Santé Mentale de ’Ain (CoSMO01)

Référente sociale, Coordination Social et Médico-Social du CPA

Chargée de mission Réponse Accompagnée Pour Tous MDPH

Directrice adjointe, APAJH 01 (EMA, Plateforme répit des Aidants)
Coordinatrice, CSAPA Saliba
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Référente incurie, Ain’Appui
Psychologue, Ain’Appui (Cellule de Prévention de la Détresse psychologique de la Personne

Agée)

Chargée de missions, Groupement des Services de la Protection Juridique des Majeurs 01 (GSPJM

01)

Cadre de santé de proximité CMP Bourg, CPA
Coordinatrice, Communauté 360
Directeur, Dispositif d’Appui a la Coordination (DAC)

Responsable Plateforme Sport Santé, Ain Profession Sport

Coordinatrice relogement, Dynacité
Responsable antenne, DACO1 Ain’Appui
Coordinateur Dispositif d'Appui pour la Prévention des Risques liés aux Radicalisations, Institut

Régional Jean Bergeret

Chef de bureau de la sécurité intérieure, Préfecture
Médiatrice santé, Ville de Bourg-en-Bresse

En tenant compte des propositions qui ont émergées de la réunion, une réunion avait été
programmeée et préparée pour le 11/07/2024, puis annulée, faute de participants.

Propositions

Moyens nécessaires (humains, matériels,

logistiques)

Classees en s’appuyant sur les €lements du tableau
et aprés consultation du comité technique du CLSM
par ordre de faisabilité

S'approprier le site internet Notre
Santé Mentale dans [’Ain. Création
4 d’un espace professionnel du
type “chat” pour permetire
I'échange entre professionnels.

= 1 coordinateur/trice pour le groupe projet
+ partenaires impliqués dans le groupe projet
« Salle de réunion, informatique, papeterie d animation
= 1développeur pour le chat
= 1modérateur/trice pour le chat ?

+ Temps dédié dans le cadre du CLSM

+ Budget spécifique au développement du
chat et au modérateur (nécessité de
répondre & un appel 4 projets)

o=~ 1an et demi

# Creéerdes moments d'échanges
en se regroupant... en y intégrant
la place de ['usager ou son
représentant.

+ 1 coordinateur/trice
+ partenaires impliqués dans le groupe projet
= Salle de réunion, informatique, papeterie d animation

+ Temps dédi€ dans le cadre du CLSM

+ 5iintervenants spécifiques sur une
thématique rémunérés, possibilité de co-
financement ou financement par le CLSM

o~ B mois

3 Guichet unique (santé mentale)

= 1coordinateur/trice
+ partenaires impliqués dans le groupe projet
+ Salle de réunion, informatique, papeterie d animation

+ Temps dédi€ dans le cadre du CLSM
« Valorisation du temps dédié par les
acteurs du guichet unique

= environ 1an

1
l Compléter/ Retravailler
1) rinfographie réalisée par le CLSM
(présentée le 12 sept 2023)
L

= 1 coordinateur/trice
+ partenaires impliqués dans le groupe projet
= Salle de réunion, informatique, papeterie d’animaticn

Temps dédig dans le cadre du CLSM

=~ 5 mois

Image 12 : Propositions du groupe de travail classées par ordre de faisabilité

La proposition 2 a été traitée par échanges de mails avec les porteurs durant le mois d’octobre

2024.

Le dernier comité de pilotage a validé la mise en place d’un temps d’échange autour de cette
action dans le cadre de la nouvelle feuille de route du CLSM a partir de 2025.
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Objectif spécifique 5: Favoriser la destigmatisation et la non-discrimination
(équité de traitement, vaincre)

Objectif opérationnel 5.1 : Organisation d’évenements par les CLSM dans le cadre des
Semaines d’Information sur la Santé Mentale (SISM)

Le CLSM de Bourg-en-Bresse n’a pas organisé d’évenements en lui-méme en 2022 et 2023. En
revanche, il s’est tenu a disposition pour du soutien selon les besoins des acteurs du territoire.

Un évenement a été organisé pour les SISM 2024 « En mouvement pour notre santé » et a fait
Uobjet d’une démarche projet de mars a octobre 2024 en pilotage par la coordinatrice du CLSM
et UAtelier Santé Ville (ASV).

Implication des acteurs dans la création de [’événement

19/03/2024 : 10 personnes présentes
Ordre du jour : Tour de table, objectifs des SISM nationales et du CLSM de Bourg-en-Bresse,
Définition du public des participants, Proposition d’action(s) par le groupe, vote et conclusion.

02/05/2024 : 7 personnes présentes
Ordre du jour: Revue du groupe de travail du 19 mars 2024, travail sur la course
d’orientation, travail sur 'exposition, relevé de décisions.

09/07/2023 : 8 personnes présentes
Ordre du jour : Revue du groupe de travail du 2 mai 2024, travail sur la course d’orientation,
validation de la fiche évenement pour le programme départemental, relevé de décisions.

24/09/2024 : 17 personnes présentes
Ordre du jour : Revue des documents utiles pour le jour J (présentation des parcours, de la
chronologie de la journée, des lots, de la fiche participants, des messages codés...)

Différentes rencontres individuelles ont été réalisées au mois de septembre afin d’informer tous
les acteurs impliqués dans le projet.

Typologie des acteurs: Service de soins; service de soins psychiatriques, association de
personnes concernées, association d’aide et d’accompagnement en santé mentale, association
d’accompagnement d’insertion sociale et professionnelle envers les jeunes.

Fonction et structure des personnes présentes a au moins une réunion de travail :

Educateur en activité physique adapté et santé, UAE/ Réhab CPA
Conseillére eninsertion, Mission Locale Jeunes BDC

Personne ressource santé mentale, Club des Argonautes
Coordinatrice CLSM Bourg-en-Bresse

Chargée de promotion du don, Etablissement Frangais du Sang
Coordinatrice DAHLIR Insertion 01, DAHLIR

Educatrice spécialisée, Club des Argonautes et CPA
Coordinatrice Atelier Santé Ville, Ville de Bourg-en-Bresse
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Psychologue, DDAMIE

Cheffe de projet Village des Solutions, AFPA

Responsable animation sportive, Ville de Bourg-en-Bresse
Conseillére et référente actions santé sport culture, Mission Locale Jeunes BDC
Animatrice, Groupe d’Entraide Mutuelle A'Venir

Adhérents du Groupe d’Entraide Mutuelle A’Venir
Educateur spécialisé, DDAMIE

Infirmier, DDAMIE

Educateur spécialisé, Maison des Adolescents

Cadre de santé, CPA

Directrice programmation, La Tannerie

Moniteur éducateur, Vivre en Ville 01

Directrice, Vivre en Ville 01

Monitrice éducatrice, Vivre en Ville 0 - D3A

Sage-femme, centre de santé sexuelle

Conseillére conjugale et familiale, centre de santé sexuelle
Médecin directeur, centre de santé sexuelle

Le projet:

Les structures ou associations organisatrices (qui ont participé aux réunions de préparation de
mars a juillet) :

Centre Psychothérapique de l'Ain (CPA), Club des Argonautes, Dispositif d'’Accompagnement du
Handicap vers des Loisirs Intégrés et Réguliers (DAHLIR), Etablissement Frangais du Sang (EFS),
Mission Locale Jeunes (MLJ), Ville de Bourg-en-Bresse

7 groupes ont participé a ’évenement soit environ 40 personnes.

Les structures ou associations qui ont accompagné un groupe :

Afpa, Centre Psychothérapique de l'Ain (CPA), Club des Argonautes, Groupe d'Entraide Mutuelle
de Bourg-en-Bresse, Mission Locale Jeunes (MLJ), Vivre en Ville 01.

Les structures ou associations qui ont accueilli des groupes :

Centre de Soins de Réhabilitation Psychosociale et Centre Pierre Pouwels du Centre
Psychothérapique de l'Ain (CPA), Caserne des pompiers de Bourg-en-Bresse, Carré d'Eau, Centre
de santé sexuelle, Maison des Adolescents de U'Ain (MDA), Maison du Cirque, La Tannerie,
Groupe d'Entraide Mutuelle de Bourg-en-Bresse, Médiathéque Aimé-Césaire, CDOS, DAHLIR,
Vivre en Ville 01.

Les structures ou associations qui ont contribué par des dons de lots : Original Fit, Aventure de la
Bresse, Accrodombes et Domaine de la Dombes, 1055, So Club, Monastére Royal de Brou,
Théatre de Bourg-en-Bresse, Défi 01, Carré d’Eau, Ville de Bourg-en-Bresse par Parc de Bouvent,
la Tannerie.
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Quand ? Quoi ? Qui? on? Comment ?

Matin Réception des grilles livrées par la H2M hall
Ville de Bourg-en-Bresse 5rue Teyniere
13h30 Accueil des participants Explication du déroulement de la journée :
- Echauffement
- Enigmes pour chague lieu
- Retour entre 16h15-16h45
- 16h45 remise des lots
- 17hVernissage de "exposition
Désignation d'un chef de groupe qui
récupérera : feuille consignes + énigmes n®1
13h50 Echauffement Courd'HZM Matériel de son fourni par Criginal Fit
14h Enigmes distribuées aux Enigmes sous forme d'enveloppes, 3 fagons de
participants pour le premier lisu dechiffrer (morse, K7 ou ROT13)
14h10 Départ des groupes pour le
premier lieu
Préparation de l'exposition & de la Mise en place des grilles dans le hall
collation A l'extérieur si possible également
Mise en place de la collation
15h Réception de la livraison de la
collation par le CPA
A partir de Retour des participants Les participants remettent les balises a leur
16h15 place sur 'exposition. Les affiches complétes
sont exposees
16h45 Remise des lots par tirage au sort & Cour d'H2M si Chacgue participant tire au sort un lot proposé.
collation partielle beau temps
Sinon hall d'HZM
17h00 Vernissage de 'exposition Introduction {contexte de "exposition)
Prise de parole des personnes qui ont témoigne
et sont présentes
17h30 Collation compléte

Tableau 9 : Déroulé le jour)

12 parcours ont été imaginés. 7 groupes étant inscrits, 7 parcours ont été réalisés. Le parcours 3
(voir tableau 10) était spécifique public jeune jusqu’a 25 ans du fait de accueil par la Maison des
Adolescents). Par ailleurs, des tickets de bus rechargeables ont été offerts par Grand Bourg

Agglomération. Ils étaient utilisables le jour-méme et les participants sont repartis avec.

Lieu retour
Lieu départ
P Nempetot | (1410 Lieu Heu? e e
p et 16h45)
Mai des Adol nts d
La Tannerie I’Aai:?l\r:'lD:s] olescents de Maison du Cirque
3,9 km, 56 min | H2ZM 123 Pl. de la Vinaigrerie 2 Rue Alphonse Dupont H2m

(2h06 au total)

5 rue Teyniére

(entre 5 et 10 minutes sur

|
place) place)

12 Bd Victor Hugo
(entre 20 et 30 minutes sur

(entre 20 et 30 minutes sur
place)

5 rue Teyniére
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Nombre km et | Lieu départ Lieu retour
Parcours n® :er:n rsetor:ar [14h1%}| Lieu 1 Lieu 2 Lieu 3 (entre 16h15
. et 16h45)
Groupe d’Entraide . Médiathéque Aimé-
, Carré d'eau .
7 km. 1h37 H2M Mutuelle GEM A'VENIR 3 All du Centre Nautiaue Césaire H2M
T 5 rue 35 avenue de Marboz ' ) q 1 Pl. Jean-Michel Bertrand | 5 rue
(2h27 au total) L. . (entre 5 et 10 minutes sur . L.
Teyniére (entre 20 et 30 minutes sur Fe] (entre 5 et 10 minutes sur | Teyniére
place) P place)




Médiathé Aimé-
Vivre en Ville 01 Centre de santé sexuelle ‘e !a cque Aime
. H2M _— N Ceésaire H2M
3,6 km, 50 min 14 Rue de la Grenouillére 3 Rue du Pont des Chévres .
5 rue R i 1 Pl. Jean-Michel Bertrand | 5 rue
(2h au total) L. (entre 20 et 30 minutes sur | (entre 20 et 30 minutes sur K L.
Teyniere, Nace) ace) (entre 5 et 10 minutes sur | Teyniére
place) place)
place)
Médiathé Aimé-
o DAHLIR Conning ue Bime Vivre en Ville 01 o
2,9 km, 41 min 100 Pl. Louis Blériot . 14 Rue de la Grenouillére
= S rue ) 1 Pl Jean-Michel Bertrand ) 5 rue
(1h51 au total) L. (entre 20 et 30 minutes sur . (entre 20 et 30 minutes L.
Teyniére = . (entre 5 et 10 minutes sur = Teyniére
place) = sur place)
place)
Médiathé Aimé-
HIM Centre Pierre Pouwels Céesa::e cque Alme Caserne des pompiers HIM
5,9 km, 1h22 37 Av. Alsace Lorraine . 200 Av. Capitaine Dhonne
5 rue A 1 Pl Jean-Michel Bertrand e |G rye
(2h32 au total) L. (entre 20 et 30 minutes sur . (entre 20 et 30 minutes L.
Teyniére = . (entre 5 et 10 minutes sur = Teyniére
place) = sur place)
place)
Comité Départemental
Centre de santé sexuelle Centre Pierre Pouwels Olympigque et Sportif de
H2M N A I H2M
3,1 km, 44 min 5 rue 3 Rue du Pont des Chévres | 37 Av. Alsace Lorraine I'Ain (CDOS 01) 5 rue
(2h25 au total) Tevnidre (entre 20 et 30 minutes sur | (entre 20 et 30 minutes sur | 14 Rue de la Grenouillére Tevnidre
~EADISLS, place) place) (entre 30 et 40 minutes ~RVRISLE,
sur place)
Comité Départemental Centre de Soins et de
H2M Olympique et Sportif de Réhabilitation La Tannerie H2M
3,9 km, 55 min 5 rue I'Ain (CDOS 01) Psychosociale 123 Pl. de la Vinaigrerie 5 rue
(1h55 au total) Tevnidre 14 Rue de la Grenouillére 1 Rue Tony Ferret (entre 5 et 10 minutes sur Tevnidre
AR (entre 30 et 40 minutes sur | (entre 5 et 10 minutes sur place) SENRLE,
place) place)

Tableau 10 : Détail des parcours réalisés.

fa

i

Image 13:07/10/2024 Photo prise par 'Atelier Santé Ville de Bourg-en-Bresse

Les groupes découvrent le premier message codé.
L’exposition

Le parcours d’orientation permettait aux participants de récupérer une balise qui constituait
Uexposition créée pour l'occasion. Celle-ci met en avant les témoignages de personnes qui
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pratiquent de l’activité physique, a titre occasionnel, amateur ou professionnel et le lien gu’elles
font entre leur pratique et leur santé mentale.

Chagque membre organisateur de ’événement avait pour role de recueillir des témoignages
(environ 2 par structure). Un questionnaire en ligne a également été réalisé et diffusé largement,
avec une trentaine de réponses.

Enfin, Uexposition a mis en avant 19 témoignages avec 15 affiches.

Image 14 : Les participants découvrent les témoignages.
07/10/2024. Photo prise par 'Atelier Santé Ville de la Ville de Bourg-en-Bresse

Les retours des partenaires sont positifs. Quelques verbatims : « Ce moment de partage a été
apprécié de tous », « Nous avons accueilli 2 groupes a Vivre-en-Ville 01 et 2 groupes sur le CDOS
(avec animation d’une salariée de Vivre-en-Ville 01). Nous avons passé tous un trés agréable
moment autour des activités proposées (yoga et danse folk) : musique, respiration, détente et
beaucoup de rires !! », « L’équipe du C2S a été ravie de participer a cette demi-journée. Nous
n’avons regu que deux groupes sur les 3 initialement prévus mais les échanges ont été riches et
donneront probablement lieu a d’autres interventions avec le public accueilli. », « les stagiaires
et moi-méme de UAFPA avons passé un excellent apres-midi, trés enrichissant. ».

Le Centre Psychothérapique de U'Ain a publié une vidéo sur les Semaines d’Information sur la
Santé Mentale 2024 ou apparait ’évenement. Elle est disponible sur leurs réseaux sociaux.

Enfin le dernier Comité de Pilotage valide la possibilité d’utiliser U'exposition dans le cadre du
PTSM 01 et a d’autres partenaires via la Coordination Santé Mentale de U'Ain.
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Objectif opérationnel 3.2 : Sensibilisation et/ou organisation de formations en lien avec la
santé mentale

La santé mentale et les troubles psychiques plus particulierement sont sujets a des
représentations sociales négatives notamment dans le champ du social. Ces représentations
peuvent s’expliquer par 'incompréhension du champ d’intervention de la psychiatrie comme
évoqué dans la partie mais aussi par la méconnaissance des troubles psychiques.

Le Conseil Local de Santé Mentale de Bourg-en-Bresse a organisé plusieurs sensibilisations et
formations de 2021 2 2024 :

- Formation sur le secret professionnel et l'information partagée (décembre 2021) ;

- Formation sur les Compétences Psychosociales (novembre 2022) ;

- Formation Premiers Secours en Santé Mentale modules jeune ou standard (2022, 2023
et 2024);

- Sensibilisation aux troubles psychiques de 'UNAFAM (novembre 2023).

Le dernier Comité de Pilotage (COPIL), tenu le 19 septembre 2024, a validé la mise en place d’une
formation Premiers Secours en Santé Mentale module standard auprés des professionnels d’ici
la fin d’année 2024.

13 et 14 décembre 2021 : Formation sur le secret professionnel et Uinformation partagée (deux
sessions d’une journée)

L’intervenant : Cadre de santé au sein de la Fondation ARHM.

B i ® PUBLIC
A i OBJECTIFS ET PRE-REQUIS
- Miaitrisor lox fondamentaus - 12 ou 13 participant.es par Session.
INVITATION A UNE FORMATION S lp——— e T
organisée par le CLSM de Bouwrg-en-Bresse professicnngl. mecico-social, de Mnseran, da
- Echangar aur ks foactionnemant Iaducait...
SECRET PROFESSIONNEL  crcivmommomin o sy o s
rifoma du 261016, llan avoc o socrat profussionned at
= - Sa stuer dans & prabious en NMformation pafages.
INFORMATION PARTAGEE Saups, u zan
atablizsomant, dun groeps de
dispenseée par I'nstilut Jean Bergeret de Lyon partenaiss, duna institon...
RENSEIGNEMENTS
13 décembre 2021 INSCRIPTION
Centre Peychothérapique de ['Ain ) -
Avenue de Marboz, 01012 Bourg-en-Bresse MODALITES mn;;:u;n:]:}n:&m:n;z I:um
Btiment administratif, salle B PEDAGOGIQUES D90 5 A MM WS EMIT
oy 1 |oumie an prisaniel. cm‘::“;_:_:‘;:ﬂi‘"“m
Farmation gratute, non diglomanta. -
e T DUREE ET HORAIRES
Mairie de Bourg-en-Bresse
Place de I'Hatel de Ville, 01012 Bourg-en-Bresse 00 - 17100 aec 1 da pase maridienns
Salle BOHAN 2, Zéme étage _ e

Image 15 : Flyer de-c:c;mmunication de la formation
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Participation des acteurs

Nombre d’acteurs: 11 stagiaires ont bénéficié de la formation le 13 décembre 2021 et 13
stagiaires ont bénéficié de la formation le 14 décembre 2021.

Typologie des stagiaires : Alfa 3a, Centre Psychothérapique de UAin (CPA), Dynacité, SEMCODA,
Ville de Bourg-en-Bresse, Centre Psychothérapique de UAin (CPA), Union nationale de familles et
amis de personnes malades et/ou handicapées psychiques (UNAFAM)...

Structure Fonction

USPédopsychiatrie et HDJ La passerelle assistante de service social
DYNACITE CONSEILLERE SOCIALE

SOUTIAIN Coordinatrice d'appui

SOUTI'AIN (VILHOP'AIN) ASSISTANTE DE COORDINATION
BOURG HABITAT Responsable Prévention Sociale - Impayés
PASS PSY Carrefour Santé Mentale Précarité assistante sociale

service social coordinatrice du service social
ADSEA01 Médiatrice sociale

GCSMS 01 (Udaf/ATMP/ATPA) Coordinateur situations complexes
UNAFAM Bénévole

CoSMO01 Coordinatrice CLSM Oyonnax-Bellignat

Tableau 11 : Stagiaires du 13 décembre 2021 au CPA (structljre et fonction)

SEMCODA Conseillere en Economie Sociale Familiale
DSDEN infirmiére conseillere technique auprés de I''|A DASEN
Ville de Bourg-en-Bresse Médiatrice santé

Ville de Bourg-en-Bresse Coordinatrice DRE

Ville de Bourg-en-Bresse Référente de parcours (Service Action Educative)
Péle pédopsychiatrie - CPA cadre de santé de proximité

CLIC Bassin Burgien Coordinatrice

CPH-ALFA3A CESF

CPH ALFA3A CESF

SEMISS 01 IDE

Unités Epidaure et La Valliére - CPA Assistante de service social

CMP Adultes Bourg Espace Villard Cadre de Santé

CMP Adultes Bourg Espace Villard Infirmiére

Tableau 12 : Stagiaires du 14 décembre 2021 a la Mairie (structure et fonction - sous réserve de
'émargement non disponible a la rédaction de ce document)

Aucune évaluation n’est disponible pour cette formation.
Cette formation a donné suite au travail de la note d’information sur le secret professionnel,
Uinformation partagée (voir Objectif opérationnel 4.1 : Création d’une note d’information sur «

le secret professionnel, information partagée »).

7 et 8 novembre 2022 : Formation Premiers Secours en Santé Mentale module jeune (une session
de deux jours)

L’intervenant : Formateur accrédité PSSM France, via Ulnstitut Régional jean Bergeret de la
Fondation ARHM

Participation des acteurs

Nombre d’acteurs : 15 stagiaires ont bénéficié de la formation.
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Public cible : Professionnels ou bénévole d’association ceuvrant sur la commune de Bourg-en-
Bresse

Typologie des stagiaires : ADSEA, CPA, Education Nationale, Lycée Lalande, Lycée Pardé,
Mission Locale Jeune Bresse Dombes Cbtiere, Centre d’Information et d’Orientation (CIO) Bourg-
en-Bresse, Université Lyon 3, Ville de Bourg-en-Bresse.

Educatrice Protection Judiciaire de la Jeunesse EPEI Bourg-en-Bresse

Gestionnaire Scolarités Licence Université Jean Moulin Lyon 3 - Campus Bourg-en-Bresse
GCoordinatrice Dispositif Réussite Educative Ville de Bourg-en-Bresse

Psychologue Education Nationale Lycée Lalande Bourg-en-Bresse

Psychologue Education Nationale Centre d'Information et d'Orientation Bourg en Bresse
Conseiliére en Evolution Professionnelle PAEJ ADSA

Assistante sociale PAEJ ADSA

Infirmiére Education Nationale Lycée Pardé Bourg-en-Bresse

Conseillére en Insertion Professionnelle Mission Locale Jeunes Bresse Dombes Cétiére
Proviseure adjointe Education Nationale Lycée Pardé Bourg-en-Bresse

Infirmiére Education Nationale Lycée Carriat Bourg-en-Bresse

Chargée de projets Mission Locale Jeunes Bresse Dombes Cotiére
Psychologue Education Nationale Centre d'Information et d'Orientation Bourg en Bresse
Médiatrice de réseaux en santé mentale Centre Psychothérapique de I'Ain

Responsable pdle tertiaire Université Jean Moulin Lyon 3 - Campus Bourg-en-Bresse

Tableau 13 : Liste des stagiaires de la formation (fonction et structure)

Evaluation (menée par U’'IRJB)

Taux d’assiduité (nombre de stagiaires ayant terminé ’action/nombre de stagiaires ayant débuté
la formation) : 100 %

1 - Appréciation générale
10

10 - Organisation matérielle 2 - Enoncé des objectifs en début de formation

9 - Supports 3 - Atteinte des objectifs en fin de formation

8 - Qualité des échanges entre stagiaires 4 - Apports théoriques

7 - Qualité des échanges avec le formateur 5 - Méthode pédagogique

6 - Dynamique de groupe

Figure 11 : Satisfaction des stagiaires
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Evaluation des acquis de la formation :

1- Pour chaqgue objectif de la formation, estimez selon vous, votre degré d’atteinte
(0 = pas du tout atteint; 10 = complétement atteint)

Objectif 1:

Renforcer ses
connaissances sur le
développement global
al'adolescence

Objectif 2:

Acquérir des
connaissances de base
concernantlestroubles
desanté mentale
spécialement chez les

Objectif 3:

Mieux appréhender les
différents types de
crisesen santé mentale

Objectif 4 :

Développer des
compétences
relationnelles,

écouter

sans jugement, rassurer et

jeunes donner une information
adaptée
Début de Finde Début de Finde Début de Finde Début de Finde
formation | formatio formation | formatio formation | formatio formation | formatio
n n n n
Moyenne 4, 7,1 4,4 7,9 3,7 7,4 6,1 8,2
8
Ecart (+) 2,3 3,5 3,7 2,1
Objectif5: Objectif6: Objectif 7 : Objectif8:
Je me sens a méme Je me sens armé pour J'ai Uintention d'engager |Je me sens capable d’agir
d’identifier des troubles |entrer en relation d’aide |une relation d’aide auprés des personnes
desanté mentale aupres des personnes aupres des personnes dont les comportements
émergents ou des états |quisemblent souffrirde |qui me semblent traduisentdestroubles
de crise au niveau du troubles de santé présenter des troubles de[desanté mentale
public que mentaleémergents ou santé mentaleémergents [émergents ou des états
jJaccompagne dans ma |étre en situation de oudes états decrise de crise
pratique professionnelle |crise
Début de Finde Début de Finde Début de Finde Début de Finde
formation | formation | formation | formation | formation | formation | formation | formation
Moyenne 4, 7,4 4,5 7,3 7,1 7,0 4,9 7,5
5
Ecart (+) 2,9 2,8 -0,1 2,6

2- Quels sont, a votre avis, les éléments de cette formation les plus utiles a votre
pratique professionnelle ? X = fréquence de la méme réponse

YV VVVY

VVVYVYY

Le plan d’actions AERER XXXXXX
La présentation des différentes pathologies / techniques de gestion de la situation
La dépression chez les jeunes
Les troubles du comportement alimentaire (TCA)
La notion / position de « passeur » de Uinformation et « d’aller vers » les
professionnelscompétents
Pouvoir étre capable d’aider un étudiant présentant des troubles
Les apports théoriques solides

Le guide de repérage des troubles

Le manuel XXXX
Les ressources XX

3- Pensez-vous avoir 'occasion d’appliquer les acquis de la formation ?

14 Oui

1 Non
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4- Quels sont les manques ou les compléments nécessaires a cette formation ?

VVVVVYVY

Le partage de vécus XXX
Plus de mises en situation (aborder les situations de crise)
Des mises en situation par les participants

Des mises en situation fictives avec analyse

Plus de cas concrets
Une présentation des postes occupés par les participants

5- Cette formation renforce-t-elle votre motivation professionnelle ?

9 Oui 6 Non

6- Recommanderiez-vous cette formation ?

150ui 0 Non

Analyse : Résultats conformes a ce qu’identifient les méta-analyses (objectif 7), il reste a suivre a plus
long terme les effets de la formation. Un temps de retour d’expériences permettrait la mise en place de
mises en situation pour réfléchir sur la pratique.

Le formateur

29 et 30 juin 2023 : Formation Premiers Secours en Santé Mentale module standard (une session

de deux jours)

L’intervenant : Formatrice accréditée PSSM France, via Handi Lyon Rhone

Participation des acteurs

Nombre d’acteurs : 15 stagiaires ont bénéficié de la formation.

Public cible : Professionnels ou bénévole d’association ceuvrant sur la commune de Bourg-en-

Bresse

Typologie des stagiaires : ADAPA, ADSEA, Alfa 3a, Capso, Croix Rouge, CPA, Grand Bourg Habitat,
Orsac, Tremplin, Ville de Bourg-en-Bresse...

Référente de proximité

Assistante SAAD

Médiateur

CESF

Ergothérapeute

Chargée d'accueil et de développement de projets
bénévole SEMISS 01 Bourg en bresse
CESF

cesf

Animatrice en SAVS

EDUCATEUR

Conseillére en Economie Sociale familiale
Educatrice spécialisée

Educatrice spécialisée

Déléguée départementale

ADAPA

ADAPA

BOURG HABITAT

BOURG HABITAT

CATTP Par Chemin

Centre social Terre en Couleurs
Croix rouge frangaise
Dynacité

fjt les 3 saules

SAVS ORSAC Bourg en Bresse
SAVS SAL ORSAC

SEMCODA

Tremplin

Tremplin

Secours Catholique

CAPSO

Département de 'Ain

Département de I'Ain

Bourg en Bresse et Grand Bourg

Bourg en Bresse (Reyssouze principalement)
CPA- Bourg-en-Bresse

Bourg en Bresse / Peloux-Mail

Bourg en Bresse /Ambérieu en Bugey
Bourg, alentours et Dombes

bourg en bresse

Bourg en Bresse et agglo

BOURG EN BRESSE

Bourg-en-Bresse + Bresse/Dombes et Pays de Gex
Bourg, Dombes

Bourg + Val de Saéne

Tableau 14 : Liste des participants de la formation de juin 2023 (fonction, structure et territoire

d’intervention)
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Evaluation menée par Handi Lyon Rhéne

Nombre d'évaluation 15
Comment avez-vous été informé de votre départ en formation ?
Nb %
Par mon responsable 5 35,71%
Par Mail 8 57,14%
Par téléphone 1 7.14%
Autre 0 0,00%
Votre Manager vous-a-t-il présenté la formation ? Titre, contenu, objectifs,...
Nb %
Oui 11 73,33%
Non 4 26,67%

Qu'avez-vous pensé de... (4 : trés satisfaisant, 3 ; satisfaisant, 2 - peu satisfaisant, 1 . insatisfaisant)

Note Moyenne

Animation 4,00
Maitrise du sujet par le formateur/tuteur 3,93
Contenu 3,79
Répartition théorie/pratique 379
Support pédagogique utilisé 3,86
Le contenu de cette formation vous semble-t-il aidant pour votre métier ?
Nb %
Oui 15 100,00%
Non 0 0,00%

Quelle partie de la formation vous a le plus intéressé ? (Synthése des verbatims exprimés)

Les différents troubles (x2), AERER, les animations et différents interactions, les vidéos , les crises suicidiaires car peu de connaissances
initialement, les troublres anxieux, la dépression

Comment pensez-vous l'utiliser dans votre travail ? (Synthése des verbatims exprimés)

Utiiser la techique, savoir orienter/réfléchir & une formation pour mes bénévoles de mon association/Plutét en casw de crise sur mon poste
/étre plus larte et outiller pour du repérage/écouter plus les personnes en dépression , les troubles psychotiques(x2),

Votre ressenti général sur cette formation : (note de 1 & 10: 10 = trés satisfait)

Note : 8,80
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Suggestion d'amélioration pour cette formation. (Synthése des verbatims exprimés)

Aucun/couper avec plus de pauses/Pas de piste , formatrice qui sait mobiliser/RAS Vraiment/plus de situation sur la dépression/Tranmsettre
plus d'informations aux partenaires pour vérifier correpsondance formation/besoin/ deux jours denses peut &tre trois & prévoir/Trés
intéressante pas de suggestion

Auto-évaluation des participants (1 - /'ai des notions : 5 - Je maftrise)
Note Moyenne

Acquérir des connaissances de base concernant les troubles de santé

mentale 4,00 Moyenne appropriation des compétences :
Mieux appréhender les différents types de crises en santé mentale

373 3,90
Développer des compétences relationnelles : écouter sans jugement,
rassurer et donner de l'information 4,07
Tester et s"approprier un plan d’action qui peut étre utilisé pour apporter un
soutien immédiat sur des problémes de santé mentale 3,80

16 novembre 2023 : Sensibilisation sur les troubles psychiques de ’Union nationale de familles
et amis de personnes malades et/ou handicapées psychiques (UNAFAM) - 3 heures

Les intervenants : Bénévoles de TUNAFAM

Participation des acteurs

Nombre d’acteurs : 18 stagiaires ont bénéficié de la sensibilisation.

Public cible : Professionnels ou bénévole d’association ceuvrant sur la commune de Bourg-en-
Bresse

Typologie des stagiaires : Alfa3a, ADAPA, Cpam, Dynacité, Orsac, Tremplin, Ville de Bourg-en-
Bresse, etc.

Chargée de projet ADAPA
Intervenant sociale Tremplin
Educatrice spécialisée Résidence accueil Joseph Wresinski Alfa3a
Intervenant social CHRS Tremplin
Intervenante sociale CHRS Tremplin
CESF ADSEA 01 CHRS Jeunes
CESF Dynacité
Aide & domicile AIN DOMICILE SERVICES
Aide a domicile AIN DOMICILE SERVICES
Accueil des personnes en situation de handicap psychique CCAS
Conseillére accompagnement en santé Caisse Primaire d'Assurance Maladie de I'Ain
Infirmiere CSAPA
Travailleur social CCAS Service Solidarites Ville de Bourg
Responsable résidence autonomie Ville de Bourg-en-Bresse
SAS Orsac
SAL Orsac
SAS Orsac
SAL Orsac

Tableau 15 : Liste des stagiaires (fonction et structure)
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Evaluation menée par le CLSM de Bourg-en-Bresse
Nombre de répondants par affirmations :

J’ai une idée plus précise de ce que sont les troubles psychiques
Pas du tout d’accord 1 2(1) 3 4 5(4) 6(6) 7(6) touta faitd’accord

J’ai appris des informations spécifiques a certains troubles psychiques (symptémes, prise
en charge, conséquences)
Pas du tout d’accord 1 2(1) 3 4 5(1) 6(7) 7(8) touta faitd’accord

Cette séance de sensibilisation m’a appris a mieux distinguer le handicap mental du
handicap psychique
Pas du tout d’accord 1 2(1) 3 4 5(3) 6(3) 7(10) tout a fait d’accord

La session de sensibilisation a permis de questionner les représentations que je me fais des
personnes porteuses de trouble(s) psychique(s)
Pas du tout d’accord 1 2(1) 3(1) 4(1) 5(3) 6(5) 7(6) toutafaitd’accord

Jai Uintention de modifier Uattitude que j’ai vis-a-vis des personnes porteuses de trouble(s)
psychique(s)
Pas du tout d’accord 1 2 3(1) 4 5(2) 6(9) 7(5) toutafaitd’accord

Recommanderiez-vous cette séance de sensibilisation ?
Pas du tout d’accord 1 2 3 4 5 6(3) 7(14) tout a fait d’accord

Commentaires (3)

«Séance tres intéressante. Merci! »

« Expérience enrichissante »

« J'ai été rassurée de ma présence a la personne souffrant de ces tbls,

et j'ai ainsi renforcé mon sentiment de légitimité a prendre soin, dans la rencontre de quotidien
professionnel »

13, 14, 27 et 28 novembre 2023 et février 2024 : Formation Premiers Secours en Santé Mentale
module standard (deux sessions, une de quatre demi-journées et une de deux jours)

Lesintervenants : Formatrice accréditée PSSM France via Handi Lyon Rhéne pour novembre 2023
et formateur accrédité PSSM France en indépendant pour février 2024

Participation des acteurs

Nombre total des bénéficiaires : sur 30 personnes inscrites 27 ont bénéficié de la formation (3
absents pour maladie, contrainte professionnelle)

Nombre de bénéficiaires des quartiers prioritaires : 13

Une premiére formation a été planifiée au mois de novembre 2023. Une communication écrite via
flyer a été réalisée. En partenariat avec U’Atelier Santé Ville de Bourg-en-Bresse, des lieux comme
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le centre social de la Reyssouze et Amédée Mercier ont été sollicités dans le cadre des cafés
habitants afin d’échanger directement avec des habitants sur la formation.

En tenant compte du budget restant, une deuxieme formation a été proposée au mois de février
2024 avec une participation budgétaire du Conseil Local de Santé Mentale de Bourg-en-Bresse.
La communication est passée principalement par les réseaux sociaux de la Ville de Bourg-en-
Bresse avec un nouveau flyer a appui.

Les points forts :

- Les centres sociaux ont été sollicités pour soutenir la démarche.

- Une liste d’attente a été constituée.

- La sensibilisation et la formation font partie des outils visant a lutter contre la
stigmatisation des personnes vivant avec des troubles psychiques.

- Laformation citoyenne permet de renforcer le pouvoir d’agir des habitants.

- Ladiffusion de la formation via les réseaux sociaux de la ville de Bourg-en-Bresse a
permis une meilleure communication.

Les freins : Les formations ont été planifiées des lundis, ce qui n’a pas permis de remplacer
toutes les personnes qui se sont désistées durant le week-end. En effet, une liste d’attente étant
constituée, nous aurions pu mobiliser d’autres personnes intéressées.

Evaluation menée par Handi Lyon Rh6ne pour novembre 2023

Nombre d'évaluation 5
Comment avez-vous été informé de votre départ en formation ?
Nb %
Par mon responsable 0 0,00%
Par Mail 2 40,00%
Par téléphone 0 0,00%
Autre 3 60,00%
Votre Manager vous-a-t-il présenté la formation ? Titre, contenu, objectifs,...
Nb %
Oui 4 80,00%
Non 1 20,00%

Qu'avez-vous pensé de... (4 :trés satisfaisant, 3 : satisfaisant, 2 : peu satisfaisant, 1 : insatisfaisant)

Note Moyenne

Animation 3,80
Maitrise du sujet par le formateur/tuteur 3,40
Contenu 3,40
Répartition théorie/pratique 2,80
Support pédagogique utilisé 3,60
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Le contenu de cette formation vous semble-t-il aidant pour votre métier ?

Nb %
Oui 5 100,00%
Non 0 0,00%

Quelle partie de la formation vous a le plus intéressé ? (Synthése des verbatims exprimés)

Les situations de témoignages concrets de ces maladies - définition du cadre, travailler avec des personnes de divers horizons vers un méme
objectif, les études de cas et I'attention sur comment dire - revoir les bases et prendre concience de la connaissance des non soignants - toutes
les parties , cette formation m'a enlevé préjugés et incompréhensions ce qui m'est bien utile - les différentes structures de I'Ain et numéro
d'urgence

Comment pensez-vous l'utiliser dans votre travail ? (Synthése des verbatims exprimés)
Que ce soit au travail ou dans ma vie sociale étre plus attentif et avoir une meilleur approche-continuer & recommander cette formation, étoffer

les actions avce les compétences acquises supplémentaires- le transmettre en devenant formatrice- Mieux appréhender les situations de mon
quartier cela m'a ouvert les yeux.

Votre ressenti général sur cette formation : {note de 14 10 10 = trés satisfait)

Note : 8,40

Suggestion d'amélioration pour cette formation. (Synthése des verbatims exprimés)

Rajouter deux heures, pour avoir 1/2 heures supplémentaires sur chaque demi-journée/Renforcer I'aspect déstigmatisation/ Formatrice venant
du rhéne manque de connaissances des dispaositifs sur I'ain- Séparer lors des formations bénévoles et salariés- plus de jeux de réles

Auto-évaluation des participants (1 - )i des notions : 5 - Je maitrise)
Note Moyenne

Acquérir des connaissances de base concernant les troubles de santé

mentale 4,20 Moyenne appropriation des compétences : 5
Mieux appréhender les différents types de crises en santé mentale

4,00 4,05 4
Développer des compétences relationnelles : écouter sans jugement,
rassurer et donner de linformation 4,60 4
Tester et s'approprier un plan d'action qui peut étre utilisé pour apporter un
soutien immédiat sur des problémes de santé mentale 3,40 4

Evaluation menée par Le CLSM de Bourg-en-Bresse pour février 2024

1. Ressenti général sur cette formation : (note de 7 a 10, 10 trés satisfait)
Note : 9,2 /10

2. Comment les participants ont pris connaissance de cette formation ?
Réseaux sociaux dont Facebook majoritairement : 10

Un proche/ ami(e) : 4

Mail : 1

3. Ce que les participants ont pensé de: (4: trés satisfaisant, 3: satisfaisant, 2: peu
satisfaisant, 1: insatisfaisant)
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L’animation : 3,9

Maitrise du sujet par le formateur : 3,8
Le contenu: 3,7

La répartition entre théorie/pratique : 3,6
Les supports pédagogiques : 3,8

4. Commentaires libres des participants :

« Tres satisfaite de cette formation, qui m’a beaucoup appris. Merci. »

« Formation instructive, courte par la durée. Beaucoup de sujets évoqués (suicide, dépression,
addictions aux substances...). »

« Merci de cette opportunité. »

«Bonne prise de conscience. Mais un rappel de cette formation sous cette forme ou une autre
serait excellente »

« Merci pour organisation et le financement de cette formation. »

« Merci pour ces deux jours. »

« Conforte les connaissances que j’avais déja. »

« Je souhaiterais étre informé sur les prochaines sessions de formation PSSM afin d’en faire part
a mon entourage. »

« Formation trés riche, bien présentée, mots précis, fascicule apprécié. Pour formation ados,
me prévenir svp. J’aimerais beaucoup la faire. Si une formation pour les seniors est prévue,
j’aimerais aussi. Merci d’avance. »

«Formation trés enrichissante, 2 journées de partage »

5. Affirmations avant/aprés des participants :

Le tableau 16 ci-dessous montre les themes ou la formation a permis une amélioration des
connaissances (par exemple les troubles psychotiques).
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Q1 : Il est important de forcer
une personne touchée par la
dépression a consulter un

Q2 : L'exercice physique
peut étre efficace contre la

Q3 : Pour se rétablir d’'un
trouble de I'anxiété, il est
nécessaire de se confronter

Q4 : Les traitements
antidépresseurs sont
efficaces pour la plupart des

Q5 Quand vous assistez
une personne touchée par
un troubles psychotique, il
est préférable de ne pas la
laisser choisir la maniére

professmnﬁ:tenlfgaesquand alle dépression. aux situations anxiogénes. troubles de I'anxiéte. dont vous pourriez 'aider,
car cela pourrait la rendre

plus confuse.
Pas Je ne Pas Je ne Pas Je ne Pas Je ne Pas Je ne
Draccord d'accord | sais pas Draccord d'accord | sais pas Draccord d'accord | sais pas Draccord d'accord | sais pas Draccord d'accord ;2':
41 3 6 [12] 5] 0 [15]13] 01 1Jo[2J10]5]4]8T0 3M[7J2[5]2[5]3]2J12]87]0

Q6 : Une personne touchée par
un trouble psychotique est

moins susceptible de rechuter si
elle a de bonnes relations avec

Q7 : Cela peut aider une
personne touchée par un
probléme avec 'alcool ou la
drogue, de lui faire savoir
que vous désapprouvez

Q8 : Les personnes
touchées par un trouble
psychigue sont beaucoup
plus susceptibles de fumer.

Q9 : Ce n'est pas une
bonne idée de demander a
quelgu’un s'il a I'intention de
se suicider, car cela risque

Q10 : Si une personne se
scarifie pour faire face a4 sa
détresse emotionnelle, il
vaut mieux ne pas montrer

sa famille. fortement sa consommation de lui en donner I'envie. de réaction négative.
de substances.
Je ne
. Pas Je ne N Pas Je ne N Pas Je ne N Pas Je ne . Pas .
Draccord d'accord 5ais pas Draccord d'accord | sais pas Draccord d'accord | sais pas Draccord d'accord | sais pas Draccord d'accord ;2:
MMM [2]33]Jo]2J1@3[11[2]2]o[5]9[2[4]8[2]4Jo]7[15[4Jo]s8]1a]o0oJo]7T]1

Q11 : Aprés une expérience
traumatique, il vaut mieux faire
parler la personne le plus t6t

Q12 : Il vaut mieux ne pas
raisonner une personne qui
a des idées délirantes.

Q13 : Si une personne est
en état d'ivresse, ni du café,
ni une douche, ni une
ballade ne I'aideront &

Q14 : Si une personne
tombe inconsciente aprés
avoir pris de la drogue, il est
préférable de I'allonger sur

Q15 : Si une personne
touchée par un trouble
psychigue devient
agressive, elle se calmera

possible. : le cdté, plutdt que sur le si vous lui parlez
dessoller plus rapidement. oy e ETIL
Je ne
. Pas Je ne . Pas Je ne . Pas Je ne B Pas Je ne . Pas -
Draccord d'accord | sais pas Draccord d'accord | sais pas Draccord d'accord | sais pas Draccord d'accord | sais pas Draccord d'accord ;2':
121 7 118 210 7110117 4 71111013271 1 31 [1M[14]0Jo0o[4T1 3l 2[5J13[7]0

Tableau 16 : Theme de la formation avec le avant-apres des stagiaires
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Objectif spécifique 6 : Prévenir et promouvoir la santé mentale

Objectif opérationnel 6.1 : Soutien (méthodologique, technique, financier) aux acteurs
dans leurs projets en lien avec la santé mentale

Projet porté par le Dispositif de Réussite Educative (DRE)

Le constat: Complexification des situations familiales, baisse de mobilisation des familles,
prégnance de ’axe d’accompagnement santé mentale...

L’objectif : Dessiner de nouveaux modes d'interventions, en mettant l'accent sur les
compétences parentales et prendre conscience des différents réles de parents pour diversifier
les modes d'accompagnement

Le format: Proposition d'ateliers collectifs d'écriture et/ou narration, récits de vie, parents/
enfants qui ont pour finalité de mettre en mots/ en musique et en chanson le quotidien ou le
passé, individuels ou familiaux.

Durée : Octobre 2022 a janvier 2023 les mercredis apres-midi

Le projet a inclus le Carrefour Santé Mentale Précarité avec la présence d’une infirmiére lors des
sessions.

Le CLSM a apporté son soutien dans la méthodologie de projet et lors de la restitution du projet
en mai 2023.

Projet initié par Grand Bourg Agglomération et la Mission Locale Jeunes Bresse Dombes
Cotiere

Le contexte : Grand Bourg Agglomération dans le cadre des Points Infos Emploi (PIE) en lien avec
la MLJ a sollicité le Conseil Local de Santé Mentale de Bourg-en-Bresse afin d'aborder la santé
mentale aupres de :
1/ les bénéficiaires des PIE : intervention reportée en 2025
2/ les salariés, bénévoles des PIE et plus largement de l'insertion socio-professionnelle :
intervention 25/10/24. Les besoins sont :
- Quels sont les signes d'une santé mentale "fragile" ?
- Quoifaire ?
Quelle posture ?
Quelles ressources sur le territoire ?

Une intervention a été réalisée le vendredi 25 octobre 2024 avec le SAMSAH Rétablissement et le
Centre Pierre Pouwels aupres des professionnels de Uinsertion socio-professionnelle.
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Evaluation menée par le Conseil Local de Santé Mentale

16 personnes ont répondu au formulaire (voir figures 11 et 12, et tableau 17).

1. Veuillez vous positionner pour chacune des affirmations ci-dessous (0 point)

® Pas du tout d'accord @ Pas d'accord Ni d'accord, ni pas d'accord C'accord @ Tout a fait d'accord

Cette sensibilisation m'a informé sur |a santé mentale

Jai identifié les ressources en santé mentale

J'ai pris conscience que nous avons tous une santé mentale —

Je me sens davantage capable d'identifier les signes de détresse
psychologique chez quelqu'un

100% 056 100%

Figure 11 : Positionnement des participants sur les affirmations

2. Ma satisfaction globale & I'égard de cette sensibilisation (0 point)

® Pas du tout satisfait 0

® Peu satisfait 0 44%
® Satisfait 7 56%

® Trés satisfait 9

Figure 12 : Satisfaction des participants

3. Commentaires et attentes sur cette thématique

9 Réponses
(Il Nom Réponses
Intéressant de faire |e tour des ressources. Bonne intervention pour les personnes
! anonymous n'ayant pas de connaissance sur le sujet
2 anonymaous Aller plus loin sur la maladie psychique et sur la mise en place d'un réseau structuré
3 anonymaous Souhaiterais plus d échanges sur les troubles et maladies psychigues
4 anonymaous Proposer de nouveaux temps d'échange dans I'année sur la santé mentale
5 anonymous Dates de formations & venir sur la santé mentale dans | Ain
6 anonymous Trés instructif. Développer le sujet sur les autres dimensions de |3 santé mentale
7 anonymaous Tisser un partenariat afin d'accompagner au mieux
8 anonymaous Je suis trés heureuse de participer, J'ai appris de beaucoup de chose
9 anonymaous Merci !

Tableau 17 : Commentaires et attentes de participants

Il semblerait intéressant de proposer une session sur la maladie psychique en 2025.
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Objectif opérationnel 6.2 : (migration) Mise en place des actions selon les thématiques
prioritaires identifiées par les partenaires

Dans le cadre du CLSM, une action concernant des ateliers de médiation artistique a été financée
par le contrat de ville.

Ces ateliers ont été animés par une association Cart’ONG avec un public issu de la migration
pendant 6 séances fin 2021 dans les locaux du Carrefour Santé Mentale Précarité.

Enjanvier 2022, les ateliers ont été repris par un bindme art-thérapeute-infirmier et intégrés aux
activités du Carrefour Santé Mentale Précarité.

Dans un objectif de valoriser les travaux réalisés, une exposition temporaire sur plusieurs jours a
été réalisée au Carrefour Santé Mentale Précarité et a accueilli une vingtaine de visiteurs.

Objectif opérationnel 6.3 : Organisation d’une formation a destination des professionnels
du scolaire sur les compétences psychosociales (CPS)

Afin de prévenir et réduire la souffrance psychique des jeunes en situation de vulnérabilité, le
CLSM de Bourg-en- Bresse a souhaité proposer aux professionnels du milieu socio- éducatif de
monter en compétences sur le champ des compétences psychosociales (CPS).

En effet, le développement et le renforcement des CPS est au coeur de nombreux programmes
probants, ceux qui ont fait leurs preuves en matiere de santé publique, qu’il s’agisse de prévenir
les addictions, la souffrance psychique ou bien tout simplement de favoriser la santé et le bien-
étre. De plus, le développement des CPS offre a chacun la possibilité d’étre acteur de sa santé,
condition indispensable pour développer une véritable promotion de la santé au sens de la
Charte d’Ottawa.

Proposition de Promotion Santé (anciennement ADESSA) : Former les professionnels des milieux
socio-éducatifs intervenants aupres des enfants de 7 a 11 ans sur le territoire de Bourg-en-
Bresse.
A lissue de cette formation, les stagiaires seront en capacité de :
- S’approprier le concept des CPS
- Connaitre les postures et les pratiques éducatives soutenant le développement
des CPS
- ldentifier les leviers permettant le développement des CPS
- Expérimenter des techniques d’animation et des outils favorisant le
développement des CPS

Rappel de litinéraire pédagogique :

L’approche des CPS en promotion de la santé : Les CPS dans le champ de la promotion de
la santé ; concepts et définitions

La relation éducative au service du développement des CPS: Réflexion sur la posture
professionnelle et les pratiques éducatives ; Les conditions d’apprentissage
Les CPS dans la pratique : Mises en situation et expérimentations de technique d’animation
(Avoir conscience de soi/Avoir de l'empathie pour les autres, Savoir réguler ses émotions/Savoir
gérer son stress et Savoir communiquer efficacement/Etre habile dans les relations
interpersonnelles)
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Cette formation a été proposée en présentiel, dispensée sur 4 demi-journées (afin de faciliter la
mise a disposition des agents périscolaires) et impliquant une démarche participative qui alterne
des apports théoriques et des expérimentations en groupe.

Les intervenantes : Chargées de projets en promotion de la santé mentale a Promotion Santé
(anciennement ADESSA).

Participation des acteurs

Nombre d’acteurs : 6 stagiaires ont bénéficié de la formation

Typologie des stagiaires : Centre social (animatrices enfants), Education Nationale (infirmiere),
Ville de Bourg-en-Bresse (coordinatrice du Dispositif de Réussite Educative, éducateur sportif).

Evaluation menée par Promotion Santé

De la mise en ceuvre: Suite a la mise a disposition par Promotion Santé (anciennement
ADESSA) du flyer de communication, la diffusion de celui-ci a été réalisée par la coordinatrice de
UAtelier Santé Ville de Bourg-en-Bresse, auprés des professionnels concernés par l’action de
formation

Des résultats : Afin de réaliser le bilan, des questionnaires d’évaluation ont été distribués aux 6
stagiaires de la formation : un premier questionnaire en amont de la formation afin de situer les
stagiaires par rapport aux objectifs de la formation et un second en fin de formation pour recueillir
la satisfaction et les acquis.

De maniere générale, étes-vous satisfait de la formation a laquelle vous venez de
participer ?

m Trés satisfait
Assez
satisfait

m Peu satisfait

m Pas satisfait du tout

Pouvez-vous apprécier cette formation sur chacune des dimensions suivants ?

L'animation de la formation |
Les échanges entre les participants| G
Les techniques d'animation présentée< |G

0 1 2 3 4 5 6

m Tres satisfait Assez satisfait mPeu satisfait mPas satisfait du tout
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Comment vous situez-vous par rapport aux objectifs de la formation ?

(0 =pas du tout acquis ; 10 =totalement acquis)

oMt e O e Pt e (P

Connaitre les postures et les pratiques éducative:

soutenant le développement des CPS ]

Identifier les leviers permettant le développement des

CPS I

Etre capable de mettre en ceuvre une animation

propre au développement des CPS ]

Avant la formation mApres laformation

Cette formation a-t-elle répondu a vos attentes ?

Par rapport a la satisfaction partielle
mTotalement des attentes, le manque de
participants est mis en avant car la
formation était vue comme un espace
pouvant favoriser la communication
mPasdu entre les différentes instances de la
tout communauté éducative et ceci n’a pas

réellement été permis.

En partie

mUn peu
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Avez-vous le sentiment d’avoir acquis : Des connaissances ? Une démarche
favorisant le développement des CPS ?

60 % des répondants « beaucoup »
40 % des répondants « assez »

Vous sentez-vous en capacité de mobiliser les apports de la formation dans
votre pratique professionnelle ?

m Totalement

En partie

60% mUn peu

m Pas du tout

«La réalité de terrain se heurte parfois a nos idéaux de pratique. »

« Besoin de réflexion sur les modalités a mettre en place pour mieux prendre en compte
les CPS dans la pratique professionnelle. »

«Je vais pouvoir mettre en pratique petit a petit. »

Pouvez-vous préciser les 3 points forts et les 3 points a améliorer de la
formation ?

e Lespointsforts:
«Formation vivante » « Les outils
bienveillance »

Orgﬂmsat,o,.. «Desintervenantes ++»
d «Lacompétence etlaclarté des
~ ecouver intervenantes »
INTErvenantes ...omcsomin.

«Le contenu pédagogique et le

r éorie r
appel clartg ‘\sp athu fonctionnement interactif »
es nterac e « LeS animationS » «
échu\'\g o L’organisation »

t
@XQI"CICQS «Lestemps d’échanges »

«Lestempsthéoriques »

Pr°t|ques « Exercices pratiques »

«Découverte d’outils » « La
ammataon [ bienveillance »
«Rappel des notions de bases et
illustration par de la pratique »
«Lestechniques d’animation »
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e Lespoints a améliorer
« Dynamique de groupe un peu faible d au petit nombre d’inscrits » « + de participants »

« Pourquoi pas faire des journée entiere ?! » « Peut-étre faire cette formation sur 2
jours au lieu de 4 demi-journées »

Remarques générales

«Tres bonne formation, de qualité, ouvrant des perspectives de réinvestissement
dans nos pratiques professionnelles. Merci aux deux formatrices pour leur
bienveillance, leurs compétences et leur écoute. »

« Un grand merci tout simplement. Excellente formation, je repars avec beaucoup
d’outils. »

«Je ne savais pas du tout ce qu’étaient les CPS. Je repars de la formation en ayant
de nouvelles connaissances et des techniques d’animation. »

Perspectives :

Cette formation peut donner lieu @ un accompagnement méthodologique des
stagiaires pour construire leur projet au sein de leur structure par le CLSM ou par
Promotion Santé.

Alasuite de laformation, une stagiaire a recontacté Promotion Santé pour planifier
une rencontre.

Objectif opérationnel 6.4 : Participation aux sessions de travail du CTAI (Contrat
Territorial d’Accueil et d’Intégration) sur 'axe santé

Le département de U'Ain serait le moins bien pourvu en professionnels de santé en
France.

Des difficultés ont été identifiées dans le cadre de l’état des lieux du CTAI : refus de prise
en charge par les professionnels de santé concernant les Bénéficiaires de la Protection
Internationale (BPI), la barriere de la langue qui se croise aux problématiques culturelles
et la prise en charge tardive de certaines situations. L’aspect santé mentale du CTAl a été
inclus au sein du CLSM.

Structure porteuse : Ville de Bourg-en-Bresse

Structures partenaires envisagées : Adoma, Alfa3a, ARS, Conseil Départemental, CPAM,
Carrefour Santé Mentale Précarité, Croix Rouge Francaise, Ain’Appui (anciennement
Sout’Ain), Tremplin, etc.

Un groupe de travail portant sur 'axe santé du CTAI a été animé par la Ville de Bourg-en-

Bresse et le CLSM de Bourg-en-Bresse le 13 juin 2024 afin d’évaluer les actions du CTAI
et de construire une nouvelle feuille de route.
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Objectif opérationnel 6.5: Valorisation du CLSM dans le site web Notre Santé
Mentale dans [’Ain

Voir pour plus de détails « Objectif opérationnel 1.5 : Valorisation, information sur le
dispositif CLSM »
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DISCUSSIONS, CONCLUSION ET PERSPECTIVES 2025

Selon le formulaire, environ 95 % des répondants considérent que le Conseil

Local de Santé Mentale (CLSM) de Bourg-en-Bresse est un dispositif nécessaire sur
le territoire de Bourg-en-Bresse (les 5 % restant étant neutres).
Par ailleurs, a la question de l'intérét de s’étendre a d’autres communes, environ 83
% des répondants sont d’accord ou tout-a-fait d’accord (le reste des répondants
étant neutres). les communes citées sont les communes limitrophes a Bourg-en-
Bresse (Saint-Denis-les-Bourg, Péronnas, Viriat) ainsi que les communes de
agglomération ou l'unité urbaine, voir un périmetre kilométrique autour de Bourg-
en-Bresse.

Le CLSM se positionnant dans une démarche ascendante, les attentes pour l’avenir
du CLSM ont été interrogées auprés des répondants du formulaire d’évaluation.

Des demandes en lien avec 'apport de connaissances ont été formulée, comme la
reconduction d’une formation Premiers Secours en Santé Mentale et 'apport de
connaissances théoriques en lien avec la santé mentale a destination des
professionnels (fonctionnement du secteur psychiatrique et de l'offre territoriale,
repérage des critéres de fragilité comme la dépression ou la crise suicidaire, etc.).
Cette action est envisageable dans le cadre d’un projet. Il est également intéressant
de cibler des professionnels de petites structures sociales ou des associations qui
n’ont pas acces a ce type de formation.

En termes de thématique de travail, « santé mentale et travail », « santé mentale et
enfance », « pair-aidance et acteurs professionnel », le lien entre troubles psychiques
et addictions, le partenariat avec les secours ont été évoquées.

De plus, continuer a favoriser Uinterconnaissance de fagon opérationnelle mais
également de fagon transversale a été mentionné.

Les perspectives du Conseil Local de Santé Mentale de Bourg-en-Bresse proposées
ici sont a mettre en adéquation avec le contexte politique et financier actuel.

Un diagnostic santé a été réalisé par 'Observatoire Régional de Santé (ORS) en
2023/2024. Les éléments en lien avec la santé mentale (voir annexe |) seront pris en
compte ainsi que le travail préparatoire a l'élaboration de la feuille de route du
Contrat Local de Santé (CLS) lors de la création de la nouvelle feuille de route du
CLSM.

Le CLSM est une ressource permettant aux acteurs locaux de disposer d’un espace
de partage, de réflexion, de coopération, et de co-construction de projets en santé
mentale a déployer sur le territoire.

La richesse d’acteurs sur la commune de Bourg-en-Bresse, leur investissement et
leur intérét pour la santé mentale est un atout notable pour le développement et la



pérennité d’'un Conseil Local de Santé Mentale. L’implication des usagers/personnes
concernées ainsi que des habitants est a développer.
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ANNEXES

Annexe | : Eléments santé mentale du diagnostic santé de UORS 2024

Contexte socio-démographique Offre de soins

Professionnels de santé libéraux : des densité de professionnels de santé libéraux comparables ou
supérieures sauf pour les masseurs-kinésithérapeutes et les psychiatres (densité inférieure) mais
attention besoins sur le territoire (population agée)

Globalement, un territoire avec une population vieillissante, moins favorisé que la région
(surreprésentation des habitants sans dipléme, des CSP les moins favorisées - ouvriers et employés),
comparable a d'autres villes de la région (Valence, Bourgoin-Jallieu > Besoins de santé (soins,

prévention) importants des personnes agées et des p en de p

i Médecins généralistes : Point de vigilance sur la présence de MG [ibéraux dans les 4 communes
Etat de santé du terrioire : ensemble des communes classées en zone d'action complémentalre (zonage
médecine générale ARS 2022). Baisse importante du nombre de médecins généralistes (hors MEP)
Mortalité générale comparable au département et 4 la région dans les 4 communes du ferritore e exercce & Boura-en-Bresse
mais une surmortalité prématurée (avant 65 ans) a Bourg-en-Bresse (1,4 fois sup.)

Recours aux soins

+ Morbidité :
= Taux de recours aux professionnels de santé libéraux plus faibles a Bourg-en-Bresse que
+ ALD : prévalence des ALD supérieure 4 Bourg-en-B mais comp dans les 3 autres dans la région (Médecins généralistes, chirurgiens-dentistes, spécialistes et autres
communes professionnels de santé libéraux).

+ Hospitalisations : taux de patients hospitalisés comparables aux taux départemental et régional dans les
4 communes. Le taux d'hospitalisation relativement faible des habitants de Bourg-en-Bresse interroge étant
donnés la te p etla des ALD relati élevée, Hypothése de retards de
prise en charge, a creuser

part des bénéficiaires non couvert par un me in traitant r
élevée a Bourg-en-Bresse

+  La santé mentale, une problématique marquée a Bourg-en-Bresse et dans les QPV : taux d' ALD pour maladies
psychiatriques (2,7 fois sup.), d'hospitalisations en MCO pour tentative de suicide et pour pathologies liées a I'alcool,
taux de recours aux prises en charge en psychiatrie supérieurs aux taux régionaux. Consommations de psychotropes
eégalement supérieure a Bourg-en-Bresse et dans les QPV par rapport a la région

diversité des ressources mais parfois saturées

* Le Centre Psychothérapique de I'Ain (CPA), ressource majeure pour les soins psychigues, mais en tension| manque de psychiatres)
Equipes mobiles (adultes, enfants/adolescents) : des ressources saluées (souplesse et rapidité intervention) mais territoire 8tendu (secteur centre)
Carrefour santé mentale et précarité, Centre Pierre Pouwels, équipe mobile Santé Mentale Précarité, Permanence d'accés aux soins en psychiatrie

(PASS psy) : des ressources bien repérées et saluées

* Des structures de soins et/ou d'écoute saluées mais parfois saturées : CSAPA, Maison des ados , PEAJ, LAEP, Ain Appui ..
+ Enlibéral : des difficultés d'accés aux psychiatres et psychologues

des besoins en augmentation
+ enfants fAdos/ leunes :un accis aux soins trés contraint .

Augmentation de la souffrance psychigue: problématiques d'anxiéte, phobie sociale, phobie scolaire, harcélement : plus de passages a l'acte (scarifications,
tentatives de suicide), motifs d'admission + complexes en psychiatrie, Phénoméne montant ; éco-anxigté

Représentations négative des familles et des adolescents sur la santé mentale, les soins psychiques, qui retardent la demande daide, de soins

Prévention: Actions sur les compétences psychosociales, la gestion des émations dans des écoles et colléges du territaire

*  adultes

Santé et insertion des adultes ayant des troubles psychiques chronigues ; risques de rupture de soins ( transports, pas de médecin traitant, ..), accés/maintien
dans le logement parfois compliqué (voisinage, incurie] nécessitant des coopérations ; insertion et lien social : des ressources, notamment associatives, saluées:
UNAFAM, vivre en ville, GEM..

Grande précarité | 5DF, migrants..) : des besoins importants ligs & un parcours et des conditions de vie difficiles

Prévention et prise en charge du risque suicidaire chez les personnes dgées: des ressources mais encore des besoins de formation des professionnels et de
sensibilisation des seniors et grand public Troubles neurodégénératifs : des ressources de diagnostic et d'accompagnement spécialisées dans |e territoire
Accompagnement médico-social et soutien psychologique des personnes dgées , des ressources bien repérée?

Des besoins de concertation et d'information identifiés dans les 4 communes notamment pour la prise en charge des situations de crise.
Conseil Local de Santé Mentale de Bourg-en-Bresse ; un outil de coordination autour des situations complexes apprécié ; renforcement interconnaissance des
acteurs du territoire, développement dune culture commune autour de la santé mentale, des seins psychiques.. )
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